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Predhovor k slovenskému vydaniu

Nadacia pre deti Slovenska sa rozhodla
prelozit a priniest na Slovensko prirucku
VyuZivanie ddajov v prospech mladych ludi:
Rdmec na meranie, neustdle zlepSovanie a
spravodlivé systémy, ktoru vydala organizacia
Every Hour Counts (Kazda hodina sa pocita)
z USA. Prirucka je urcena slovenskym
pracovnikom s detmi a mladezou a tym, ktori
su za koordindciu vzdelavania deti a mladych
[udi v Case mimo vyucovania zodpovedni na
miestnej, regionalnej i narodnej drovni.

Kedze prirucka reflektuje stav a realitu
prace s detmi a mladeZou v ¢ase mimo
vyucovania v USA, predtym, nezZ sa pustite
do jej Citania a vyuzivania, by sme velmi radi
ozrejmili niektoré suvislosti a terminologiu,
aby informacie, ktoré su v nej uvedené, boli
[ahSie uchopitelné v ramci prace s detmi a
mladeZou u nas, a tiez [ahSie uvadzané do
praxe.

Hlavnym cielom prirucky, jej prekladu a
uvedenia u nas, je zvysit kvalitu prace s detmi
a mladymi ludmi na Slovensku. Tato oblast
je réznoroda a byva oznacovana rozlicnymi
nazvami ako praca s detmi a mladezou,
neformalne vzdelavanie, mimoskolska
vychova, vychova v ¢ase mimo vyucovania

(v Skole aj mimo Skoly), vychova vo volnom
Case, v anglickej terminologii aj rozSirené
vzdeldvanie (v zmysle rozSirena ponuka na
vzdelavanie mimo povinného Skolského
formalneho vzdelavania). | ked' v akademickej
debate by sme vedeli identifikovat odliSnosti
a dorazy jednotlivych pojmov, z pohladu
praxe a vyuzivania informacii uvedenych

v tejto prirucke zjednoduSene hovorime

o vSetkych vymenovanych oblastiach.

V preklade sme sa rozhodli pouZivat

termin najblizsi pévodnému pojmu a

teda vzdeldvanie v ¢ase mimo vyucovania.
Pricom pod vzdelavanim rozumieme aj
neoddelitelnd a velmi dbleZitd sucast, ktorou
je vychova.

V originali su hlavnou cielovou skupinou
tzv. sprostredkujlce organizacie, o
reflektuje situaciu v USA, kde jestvuju
organizacie, ktorych ulohou je vyhladavat,
sprostredkovavat, vyhodnocovat a zvySovat
kvalitu i ponuku vzdelavania v ¢ase mimo
vyucovania. U nas takéto organizacie skor
nemame. NajblizSie k tejto Ulohe by mohla
mat miestna samosprava, ktora prebera
koordinujucu ulohu v miestnej komunite,
pripadne platforma spolupracujucich
organizacii a institlcii, ktorym zalezi na
vzdelavani deti a mladych ludi v ¢ase

mimo vyucovania na miestnej, pripadne
regionalnej a ndrodnej Urovni. AvSak okrem
tejto, systémovej Urovne, sa prirucka venuje
aj dalSim dvom - Urovni programu a drovni
rozvoja mladych [udi. Preto je vyuZitelna aj
v samotnych organizaciach a instituciach
priamo pracujucich s detmi a mladymi ludmi,
ktori chcu zbierat a vyhodnocovat informacie
o svojich programoch a ich dopadoch na
mladych ludi a zlepSovat svoju pracu.

TaktieZ je potrebné doplnit, Ze v USA

maju vo formalnom vzdelavani detailne
rozpracované systémy zbierania informacii
o ziakoch a Studentoch, ktoré mdzu prepajat
s informaciami z oblasti vzdelavania v ¢ase
mimo vyucovania. A hoci u nas takato miera
zberu, evidencie a prepojenia informacii

nie je, nech je ndm to skor na inSpiraciu a
hladanie moznosti, ktoré z nich vieme ziskat
a prepojit, nez na unahlené konstatovanie,

Ze z dévodu nedostatocnosti Udajov je tato
prirucka na Slovensku nie velmi vyuzitelna.

V neposlednom rade prirucka venuje
Specialnu pozornost otazkam rasovej
rovnosti. Opat ide o oblast, ktorej sa v USAv
oblasti vzdelavania venuje velka pozornost,
nakolko sp&sobuje velké nerovnosti

v pristupe k vzdelavaniu. Nastastie si

tam velmi dobre uvedomuju prepojenie
formalneho a neformalneho vzdelavania

a vyuZivaju vysledky vyskumov, ktoré
potvrdzuju, ze vzdelavanie v ¢ase mimo
vyucovania pomaha rozvoju deti a mladych
[udi, aj tym, ktori nemusia nevyhnutne
prospievat vo formalnom sSkolskom
vzdelavani, ¢i maju problémové spravanie.
Preto maju Specialny zaujem venovat
pozornost tejto oblasti a viac zapajat

deti a mladych [udi so znevyhodnenim

a zo znevyhodnujlceho prostredia.
Odporucame sa na tuto problematiku
pozerat v SirSom kontexte inklUzie, teda
vnimat tu pomenovanu rasovu nerovnost
len ako jednu z oblasti, ktoru je potrebné

v ramci inkltzie vo vzdelavani v ¢ase

mimo vyucovania podporit popri inych
oblastiach ako napr. deti a mladi ludia so
zdravotnym znevyhodnenim, deti a mladi
[udia so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami, deti a mladi [udia cudzincov atd.

Sme presvedceni, ze tato prirucka moze po
uvedomeni si vySSie popisanych okolnosti
vyraznou mierou prispiet k zvySovaniu
kvality prace s detmi a mladezou na
Slovensku a podporit systematicky pristup
zaloZeny na redlnych Udajoch so silnym
inkluzivnym aspektom. Z pohladu Nadacie
pre deti Slovenska nadvazuje na nase

predchadzajuce aktivity v oblasti zvySovania
kvality prace s mladezou a vytvarania
komunit priatelskych detom a mladym
[udom.

Zaverom by sme chceli podakovat organizacii
Every Hour Counts za jej laskavé udelenie
povolenia na preklad tejto a suvisiacich
publikacii do slovenciny. To by nebolo
mozné bez osobného nasadenia jej vykonnej
riaditelky Jessicy Donner, ktorej touto cestou
tiez dakujeme.

Peter Lenco
Nadacia pre deti Slovenska
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Uvod

Zdravi, Stastni a UspeSni mladi [udia - to je
sen kazdej komunity. Aktivity v ase mimo
vyucovania - a tym rozumieme nielen
aktivity bezprostredne po vyucovani, ale

aj vSetky mimoskolské, letné a rozsirené
vzdelavacie programy - st jednym zo
sposobov, ako komunity pomahaju

mladym [udom zostat v bezpeci, objavovat
nové zaujmy, ziskavat nové zru¢nosti a
pripravovat sa na optimisticki buddcnost.
Z historického hladiska v3ak boli aktivity v
¢ase mimo vyucovania decentralizovanou

a neorganizovanou oblastou. Jednotlivé
programy funguju izolovane a superia

o financovanie z réznych verejnych a
sukromnych zdrojov. Obcianski lidri toho o
programoch vo svojich komunitach nie vzdy
vedia dost, v dosledku ¢oho rodiny, ktoré by
mohli mat z aktivit v ¢ase mimo vyucovania
(v Skole i mimo nej) najvacsi uzitok k nim
nie vZzdy maju pristup a dostupné programy
nemusia byt najkvalitnejSie.

Mnohé komunity pochopili, Ze vynakladat
viac prostriedkov za vacSie mnozstvo
programov s tym istym zameranim nie

je rieSenim. Namiesto toho sa snazia
koordinovat Usilie a zdroje v ramci

komunity a spajat programy do jedného
uceleného systému vzdelavania v ¢ase mimo
vyucovania, ktory zahffia cely rad dennych
programov nad ramec vyucovania v podobe
rozsirenych vzdelavacich aktivit, ako aj v
podobe letnych aktivit. Vedtcu tlohu v
tomto ohlade zohravaju sprostredkovatelské
organizacie, zodpovedné za cely rad

funkcii vratane planovania, ziskavania a
rozdelovania finanénych prostriedkov,
hodnotenia kvality programov,

sprostredkovania Skoleni a koucingu
poskytovatelom programov, komunikacie
a presadzovania zaujmov v prospech
programov v ¢ase mimo vyucovania,
pripadne zberu a analyzy informacii.

Posledna spominana uloha patri medzi
najdolezitejSie. V publikacii Growing
Together, Learning Together: What Cities
Have Discovered About Afterschool Systems
(Spolocne rastieme a ucime sa. Co mestd zistili
o0 systémoch mimoskolského vzdeldvania)

od Nadacie Wallace Foundation sa piSe:
,Systém aktivit mimo vyucovania ma vela
ozubenych koliesok, ale olejom, ktory
zabezpecuje hladké otacanie prevodov,

su Udaje. Poskytovatelia programov,
mestské urady, Skoly, sponzori, rodiny a
mladi [udia - ti vSetci potrebuju aktualne a
presné informacie, aby sa dokdazali spravne
rozhodovat. Mestské uUrady napriklad
potrebuju vediet, kde je najvacsi dopyt po
programoch, aby mohli spravne rozdelovat
zdroje. Rodiny zase vyuziju informacie o
tom, kde najst dobré programy s volnymi
miestami pre ich deti.”

Zbierat Udaje, dokazat ich interpretovat

a efektivne na zaklade nich konat - to

vSetko moéZe byt pre sprostredkovatelov
naroc¢né. K dispozicii je obrovské mnozstvo
udajov. Mnohi sprostredkovatelia stracaju
¢as a energiu zberom nespravnych tdajov
nevhodnym spésobom. Neorganizované
alebo narazové pokusy mdzu priniest

skdr zmatok a frustraciu. Ak chcu
sprostredkovatelia skuto¢ne vyuZzivat vyhody
udajov, musia premyslene a cielene uvazovat
o tom, ¢o maju zbierat, preco a ako to robit,
a tieZ ako Udaje pouzivat.

Narodné zdruzenie sprostredkovatelov
rozSireného vzdelavania Every Hour Counts
(Kazda hodina sa pocita) vydalo v roku

2021 Ramec, ktory ma sprostredkovatelom
pomahat prave v tejto oblasti. Tento Ramec
sa zameriava na spolocny subor vysledkov,
ktoré chcu sprostredkovatelia v zdruzeni
dosiahnut prostrednictvom svojej prace

na vytvarani systému vzdelavania v ¢ase
mimo vyucovania a urcuje spdsoby merania
pokroku pri dosahovani kazdého z tychto
vysledkov.

Ramec rozdeluje vysledky na tri Urovne:
uroven systému, Uroven programu a uroven
mladeze. Zdruzenie Every Hour Counts veri,
Ze pozitivne vysledky na Urovni mladeze, ako
je stretnutie sa s obohacujucimi aktivitami,
zavisia od pozitivnych vysledkov na Urovni
programu (napr. jeho lepsia kvalita a
schopnost reagovat na potreby komunity),
ktoré zasa vyplyvaju z kladnych vysledkov
na Urovni systému (napr. U¢inna podpora
financovania a politiky priaznivej pre aktivity
v ¢ase mimo vyucovania).

Viac informacii o suvislostiach medzi
vysledkami na Urovni systému, programu a
mladeze najdete v diagrame Tedria zmeny
na nasledujucej strane.
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Suvislosti medzi vysledkami na urovni systému,

programu a mladeze

Podla vysledkov vyskumu programy v case
mimo vyucovania zamerané na konkrétne
vysledky mladych ludi (napr. vodcovské
schopnosti, akademicka UspesSnost, socialne
a emocionalne zrucnosti) dokazu tieto
vysledky umocnit, ak su dobre navrhnuté,
kvalitné, a ak sa na nich mladi fudia
zUcastnuju pravidelne. V skuto¢nosti je vSak
kvalita programov v oblasti vzdelavania

v ¢ase mimo vyucovania nejednotna a
jednotlivci, ktori by mohli mat z kvalitnych
aktivit najvacsi prospech, k nim nie vzdy
maju pristup. Programy a poskytovatelia
finan¢nych prostriedkov v komunite ¢asto
nespolupracuju na zlepSovani prinosu
aktivit v ase mimo vyucovania ako celku.
Cielom systémov vzdeldvania v ¢ase mimo
vyucovania je tieto vyzvy riesit.

Systémy vzdelavania v ¢ase mimo vyucovania
spajaju poskytovatelov programov,
sponzorov, Skoly, rodiny a dalSie zUc¢astnené
strany, aby spolupracovali na spolo¢nych
cieloch; zabezpecuju spravodlivejsi pristup k
volnocasovym aktivitdm vyuzivanim zdrojov
na vytvaranie vacSieho poctu vzdelavacich
prileZitosti a zabezpecuju, aby boli dostupné
pre ob¢anov s obmedzenym pristupom;
podporuju neustale zlepSovanie; podnecuju
inovacie; a zabezpecuju podporu vzdelavania
v ¢ase mimo vyucovania zo strany veducich
predstavitelov komunity a verejnosti, aby sa
zabezpedila udrZatelnost tohto Usilia. To su

pozitivne vysledky na [ IeA AN GRS T

Ked ma systém vytvorend siet
poskytovatelov, subor spolocnych cielov a
podporu zo strany komunity, dokaze riesit
otazku kvality programov. Robi to tak, Ze
vytvara spoloc¢né Standardy kvality, zbiera a
analyzuje Udaje, aby sa zistilo, ako programy
tieto tandardy splfiaju, a podporuje ich v
snahe poucit sa z tychto Udajov a zlepSovat
sa. To vedie k pozitivnym vysledkom na
UROVNI PROGRAMU SIS
vysSej kvalite programov, ktoré dokazu lepsie
naplfat $pecifické potreby mladych ludiv
komunite.

Viac kvalitnych programov, ktoré reaguju na
potreby komunity primaje mladych fudi, aby
sa ich zGcastriovali vo vac¢Som pocte. Stretnu
sa s novymi a obohacujucimi skdsenostami
a myslienkami, ktoré im pomdzu ziskat
rézne zru€nosti a rozvijat si zdravé navyky a
presvedcenia. A to je kone¢ny ciel: pozitivne

W YO ERUROVNIIRAD EZEN

UROVEN SYSTEMU

Prvky na drovni systému
opisuju charakteristiky
dobre koordinovanych

systémov, ktoré vedu
k zlepSeniu kvality,
rozsahu a udrzatelnosti.
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Trojurovnova
tedria zmeny

UROVEN PROGRAMU

Prvky na drovni programu
opisuju charakteristiky
vysokokvalitnych
programov rozSireného
vzdelavania.

UROVEN MLADEZE

Prvky na urovni mladeze
opisuju subor
pedagogickych,
socialnych
a emocionalnych
zrucnosti, ktoré mézu
podporit Gspech
Studentov.



Aktualizovany Ramec na meranie,
neustale zlepsovanie a spravodlivé systémy

V roku 2014 zdruZenie Every Hour Counts s
podporou organizacie American Institutes
of Research aktualizovalo Ramec s cielom
udrzat krok s vyvojom v tejto oblasti a
reagovat na nové otazky, ktoré sa v nej
objavuju. Nasledne poverilo spolo¢nost
RAND Corporation, aby vyhodnotila Usilie
sprostredkovatelov zaviest tento Ramec

do praxe v troch mestach (After School &
Beyond v Bostone, MA; After School Alliance
v Providence, Rl a Sprockets v St. Paul, MN).
Vyskumnici zo spolo¢nosti RAND preskdmali
kvalitu Udajov, ktoré sprostredkovatelia
zbieraju, nastroje merania, ktoré pouzivaju,
stav ich databaz, spdsob, akym uchovavaju,
spracuvaju a pouZzivaju Udaje, ako aj zdroje -
[udské, technické a financné, ktoré vyuzivaju
pri svojej praci s udajmi. Zistenia z tohto
hodnotenia sa stali podkladom pre tuto
najnovsiu verziu Ramca a vypracovanie
sprievodnej prirucky.

RAND a Every Hour Counts zistovali,

ako sprostredkovatelia postupovali pri
zacleriovani Ramca do svojej prace a s
akymi hlavnymi problémami sa stretli.
Tento proces bol vo vietkych troch
pripadoch inSpiraciou pre posun v
uvazovani o potenciali vzdelavania v Case
mimo vyucovania a vzdelavania v ¢ase
prazdnin a o tom, o to znamena byt

sprostredkovatelom zameranym na vysledky.

ZdruZenie Sprockets vyuZilo tento Ramec na
prehodnotenie svojho fungovania v Ulohe
sprostredkovatela. Boston After School

& Beyond upravilo svoj logicky model a
tedriu zmeny tak, aby sa zameriavali na
konkrétne zrucnosti a spésoby ich merania.

To spustilo retazovu reakciu, ktora viedla k
zmendam v nastrojoch, procesoch a ponukach
profesijného rozvoja. Prijatie Ramca
pomohlo zdruzeniu Providence After School
Alliance premyslat o tom, ako jeho postupy
ovplyviuju zamestnancov, poskytovatelov
programov, s ktorymi spolupracuje, ako aj
SirSiu komunitu volnocasovych programov.
V do6sledku toho zdruzenie podniklo kroky
na zefektivnenie svojho systému neustaleho
zlepSovania.

Ostatné komunity v sieti Every Hour Counts
sa v hodnoteni poucili od tychto troch
sprostredkovatelov a prijali R&mec ako
sposob, ktory im pom&ze naplnit ich vlastné
potreby. Napriklad sprostredkovatel vo
Filadelfii ho pouZil na to, aby svoju viziu
oznamil nadaciam a veducim predstavitelom
mesta, ¢o mu pomohlo ziskat grant vo

vySke dvoch miliénov dolarov na programy
vzdelavania v ¢ase mimo vyucovania.

Zistenia z tohto hodnotenia sa stali
podkladom pre tuto doposial najnovsiu
verziu Ramca a vypracovanie sprievodnej
prirucky.

Klucové zistenia z hodnotenia

1. Ramec neriesi len meranie. To
najdolezitejSie, Co sa Every Hour
Counts a RAND dozvedeli zo skisenosti
hodnotenych organizacii, bolo, Ze
Ramec rieSi ovela viac ako len meranie.
Systémovi lidri zistili, Ze je to Gcinny
nastroj na stanovenie cielov, pochopenie
a informovanie o hodnote ich prace a na
podporu neustaleho zlepSovania systému
aj programov, ktoré sa v rdmci neho
realizuju.

2. Organizacna Struktudra a kontext
komunity urcuju ciele, €¢innosti a
stratégie sprostredkovatelov. Kazdy
sprostredkovatel v hodnoteni mal vlastnu
historiu, Struktdru, rozsah zdrojov a
personalu a vztah k poskytovatelom
programov. Podla toho sa liSili aj ich
ciele, ¢Cinnosti a stratégie. Najnovsia
verzia Ramca obsahuje rozsirend ponuku
vysledkov na Urovni systému, ktora
odraza tieto rozdiely.

3. Cielom je vyuZivanie tdajov - nie ich
samouécelné zhromazdovanie. Udaje,
ktoré sa nevyuZivaju, mozu byt stratou
¢asu a penazi, avsak minimalne jeden
sprostredkovatel v hodnoteni nevyuzival
udaje o vysledkoch mladeze, ktoré
zbieral. Aby sa tejto situdcii predislo,
sprostredkovatelia musia pravidelne
prehodnocovat Udaje, ktoré zbieraju, to
¢i a ako ich pouZivajy, a ¢i sldZia svojmu
ucelu.

4. Sprostredkovatelia by sa mali snazit
merat rozumne a nemerat vietko. Zber
a vyuzivanie Udajov si vyzaduje peniaze,
Cas a odborné znalosti, a niektoré typy
udajov su v tomto ohlade narocnejsie.
Aby si sprostredkovatelia na plecia
nenalozili viac, ako dokazu uniest, mali by
vymedzit oblasti Udajov, ktoré skutocne
potrebuju a ktoré su schopni spravne
zbierat a pouZzivat.

5. U&inné vyuZivanie Gdajov si
vyZaduje pevné zasady a postupy.
Sprostredkovatelia v hodnoteni Celili
pri efektivnom zbere a vyuZzivani dajov
organizacnym, technickym a politickym
vyzvam. Dal$ia publikacia, ktora vznikla
v ramci tohto projektu, ,Putting Data to
Work for Young People: A Ten-Step Guide
for Expanded Learning Intermediaries”
(Vyuzivanie udajov v prospech mladych
[udi. Desatkrokovy sprievodca pre
sprostredkovatelov rozSireného
vzdeldvania) ponuka konkrétny plan na
rieSenie takychto problémov.
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Sucasti aktualizovaného Ramca

Radmec je prehladnym zdrojom poznatkov,
ktory ma poméct veducim pracovnikom
systémov vzdelavania v ¢ase mimo
vyucovania ujasnit si svoje potreby v oblasti
udajov, naplanovat ich zber a vyuzivanie a
tieto plany realizovat.

Vysledky, ktoré zahfna, su zamerne
koncipované Siroko. Aby sa veducim
pracovnikom systémov vzdelavania v Case
mimo vyucovania vysledky lahSie upravovali
podla ich vlastnych potrieb, obsahuje
najnovsia verzia Ramca ,Dig Deeper with
the NEW Guidebook” (Ponorte sa s novou
priruc¢kou hibsie) tieto nové prvky:

+ Ukazovatele. Faktory, ktoré signalizuju
pokrok uskuto¢neny smerom k danému
vysledku.

. l]daje, ktoré treba zbierat. Konkrétne
informacné systémy dokazu zhromazdovat
informécie na sledovanie ukazovatelov.

* MozZnosti a tvahy o merani a analyze.
UZito€né tipy a napady na pracu s udajmi,
ktoré pochadzaju z hodnotenia RAND.

+ Priklady toho, ako m6Zu udaje
usmernovat priority a opatrenia.
Spbsoby interpretacie Udajov a vyuZitia
zisteni.

* Ku kazdému vysledku sme pridali
otazky tykajuce sa rasovej rovnosti,
ktoré maju predstavitelom systémov
pomoct zamysliet sa nad tym, Ci su
ich rozhodovacie a pracovné procesy
spravodlivé a inkluzivne, ktori mladi [udia
maju z ich Usilia prospech a do akej miery
toto Usilie reaguje na kultirne podmienky.

Ponorte sa hlbSie s NOVOU priruckou

Pre veducich predstavitelov v ramci systému
a ostatnych, ktori chcu preniknut hlbSie do
problematiky, poskytuje nova prirucka o
Ramci podrobnejsie informacie o kazdom
vysledku: ako sa Udaje o tomto konkrétnom
vysledku daju pouzit na zlepSenie systému,
o treba zvazit pri vybere ukazovatelov,
ktoré sa maju sledovat a Udajov, ktoré

treba zbierat, ako aj podrobnejSie moznosti
merania a analyzy kazdého ukazovatela.
(Jednotlivé Casti prirucky su oznacené
rovnako ako prislusné vysledky v Ramci: ¢.

1 pre prvy vysledok na Urovni systému atd)
Priloha C: Subor nastrojov na ziskavanie
tdajov o aktivitach v ¢ase mimo vyucovania v
priru¢ke pontka mnozstvo dalSich zdrojov -
od nastrojov na hodnotenie aZ po ukazkové
dohody o zdielani Udajov a komunikacné
materialy, ktoré pochadzaju od komunit,
ktoré sa zucastnili na vyskume.

Prirucka kopiruje format Ramca kapitolami
o kazdej z troch Urovni vysledkov - systém,
program a mladez. Po rozbore kazdého
vysledku nasleduje vzorova tabulka
monitorovania, ktora obsahuje konkrétne
priklady prislusnych udajov, ktoré by
systém mohol zbierat, a opisuje sposob
ich vyuZitia pri rozhodovani. Naprie¢
priruckou su uvedené priklady toho, ako k
jednotlivym vysledkom pristupovali traja
sprostredkovatelia v hodnoteni a externé
zdroje, ktoré moZu byt uzitocné pre veducich
predstavitelov systému.

K dispozicii na:

www.everyhourcounts.org
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Zaciname pracovat s Ramcom

Radmec nie je kontrolnym zoznamom udajov,
ktoré treba zbierat. Veduci predstavitelia
systému ho vyuZzivaju na podporu
planovania, komunikacie a neustaleho
zlepSovania. Aby z tohto Ramca vytazili ¢o
najviac, odporuc¢ame pouzivatelom:

1.

PovaZovat Rdmec za ponuku moZznosti.
Vysledky a ukazovatele v Rdmci su
uvedené v poradi, ktoré by malo pomoct
komunitam dosahovat stabilny pokrok

v praci na budovani systému vzdelavania
v ¢ase mimo vyucovania. Zaroven plati,
Ze nie kazdy vysledok a ukazovatel ma
zmysel pre kazdy systém alebo pre kazdy
program, ktory je jeho sucastou. Veduci
predstavitelia systému by sa mali zamerat
len na tie vysledky a ukazovatele, ktoré
su v sulade s ich cielmi a schopnostami
zbierat Udaje a pracovat s nimi.

Zbierat len udaje, ktoré systém
potrebuje a na ktoré je pripraveny.
R6zne komunity budu viac alebo menej
pripravené na zber Gdajov a pracu s nimi
v zavislosti od toho, v akej faze procesu
budovania systému sa nachadzaju. Pre
novsie systémy mdze byt rozumné zacat
s navstevnostou mladych ludi a
niekolkymi ukazovatelmi na drovni
systému a programu, zatial ¢o systémy
s bohat3imi zdrojmi mbzu byt schopné
zahrnut viac ukazovatelov. R&mec méze
veducim pracovnikom pomoct pochopit,
o ich systém momentalne zvladne a o
by malo byt ich cielom do buducnosti.

3. Pristupovat k vysledkom mladych ludi

uvazlivo. Je prirodzené, Ze predstavitelia
systémov a ti, ktori im poskytuju financie,
chcd mat Udaje o vysledkoch mladych
[udi. Koniec koncov, zmyslom budovania
systému vzdelavania v ¢ase mimo
vyucovania je, aby bol pre mladych [udi
prinosom. Ramec sice uvadza niekolko
presvedceni a zrucnosti, socialno-
emocionalnych aj akademickych, ktoré sa
systémy mdézu snazit podporovat, ale ich
meranie moze byt narocné a nakladné.
NavySe, mnohé z nich sa rozvijaju

roky - nielen pocas jedného Sest- az
devattyzdnového programu v Case

mimo vyucovania. Pokial chcd systémy
obhajit svoju pracu, méze byt pre nich
vyhodnejsSie Cerpat z existujuceho
vyskumu, ktory potvrdzuje prospeSnost
programov a systémov vzdelavania v Case
mimo vyucovania. Tak sa méZu namiesto
vynakladania drahocennych zdrojov na
meranie zru¢nosti a presvedceni mladych
[udi zamerat na meranie a podporu
podmienok, ktoré existujici vyskum spaja
s lepSimi vysledkami mladeZe, ako su
napriklad tvorba a realizacia programov
Ci vysSia navstevnost.

4. Ak chcete dosiahnut spravodlivé
vysledky, uvaZujte o tom, ako
vytvorit spravodlivy systém. Systémy
vzdeldvania v ¢ase mimo vyucovania
sa vzdy zameriavali na ciel spristupnit
vysokokvalitné programy vzdelavania
v ¢ase mimo vyucovania mladym ludom,
ktori nemaju dostatok prilezitosti,

a snahu zvysit mieru ich Gcasti. Rovnost
a inkluzia musia byt stcastou procesov
a Struktur, ktoré komunita zavadza pri
budovani systému. Otazky tykajuce

sa rasovej rovnosti, ktoré su sucastou
Ramca, maju pomdct tvorcom systému
o tychto otazkach kriticky uvazovat.

S tymito tipmi na pamati moZete zacat
pouzivat Ramec a sprievodnu prirucku.
Ramec je zdrojom poznatkov, ktory ma
pomdct veducim predstavitelom systémov
vzdelavania v case mimo vyucovania
premysliet si svoje potreby v oblasti tdajov,
naplanovat ich zber a vyuZivanie a tieto
plany realizovat. Priruc¢ka ponuka praktické
informacie o kazdom vysledku v Rdmci.
Pomocou nej mézu systémovi lidri - &i uz
pracuju pre sprostredkovatelov, mestské
Urady a Skolské obvody, komunitné
(mimovladne) organizacie alebo celoStatne
siete vzdelavania v ¢ase mimo vyucovania
- hibSie preskimat kazdy z vysledkov
uvedenych v Ramci. Ramec a jednotlivé
Casti prirucky mozu byt uZitocné aj pre
poskytovatelov finan¢nych prostriedkov,
ktori sa zaujimaju o to, ako najlepSie
podporovat programy v ¢ase mimo
vyucovania a monitorovat svoje investicie.

Dufame, Ze vam tieto zdroje pomozu

sformulovat viziu vysoko funkéného systému

vzdelavania v ¢ase mimo vyucovania, ktory
bude podporovat mladych ludi vo vasej

komunite, zistit, ¢o si dosiahnutie tohto ciela

vyzaduje a sledovat pokrok, ktory ste na
svojej ceste dosiahli.

Every Hour Counts | Ramec na meranie, neustale zlepSovanie a spravodlivé systémy |
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UROVEN SYSTEMU

Komunita zdiela spolo¢nu viziu a ciele pre vzdelavanie v ¢ase mimo vyucovania

OTAZKY RASOVEJ ROVNOSTI: Koho systém zapojil do tvorby vizie? Zapojili sa zastupcovia komunity vratane mladych tudi? Ako systém zapojil mladych tudi do
procesu? Zbieraju a analyzuju veduci predstavitelia systému systematicky demografické informacie o ¢lenoch spravnej rady a zamestnancoch? Podporuje systém
spolupracu medzi jednotlivymi sektormi, teda institiciami vzdelavnaia v ¢ase mimo vyucovania, Skolami, zamestnancami, zdravotnictvom a dal$imi odvetviami s
cielom komplexne uspokojit vyvinoveé potreby mladych tudi s nedostatkom prilezitosti?

> MOZNOSTI A UVAHY PRIKLADY, AKO DOKAZU UDAJE
HKAZOVATELE UDAJE O MERANI{ A ANALYZE USMERNOVAT PRIORITY A OPATRENIA
Systém definuje Prijatie vizie a cielov komunity Zvéazte pravidelné vyhodnocovanie toho, ¢i a ako Zdoraznite viziu a sUvisiace ciele medzi zd¢astnenymi
a zverejiiuje spolo€nu 7 L ielov k it zUcastnené strany diskutuju o cieloch komunity stranami v komunite.
viziu a ciele VErgnenie vizie a cielov komunity a zapractvaju ich do svojho planovania. ) ,
S . . Lo Predstavte hodnotu systému poskytovatelom
Podavanie sprav o pokroku pri dosahovani cielov financif
komunity ’
Porozumejte efektivite ¢innosti pri dosahovani cielov.
Systém prijima Prijatie Standardov kvality programov Zvazte moznost uskuto¢nenia rozhovorov alebo Pochopte dosah Standardov kvality a identifikujte
a pouziva spolocnu Potet aleb tual diel kvtovatel prieskumu medzi poskytovatelmi alebo lidrami nezapojenych poskytovatelov (Ci programy), pre
definiciu kvality locbe alebo percerlltua ny podie ’pvczcs ydovS ekovl't programov s cielom zistit viac o tom, ako vyuZivajd ktorych mdZe byt pouZivanie tychto Standardov
programov alebo programoyv, ktore vyuzivaju standardy kvality $tandardy kvality pri navrhovani a realizacii prospesné.
rogramov. I i . “ -
prog Identifikujte mozné problémy, ak Standardy nemaiju
u komunity poskytovatelov odozvu alebo fiou nie su
vnimané ako uzitocné.
Systém prijima Prijatie: Zvazte analyzu pouzivania nastrojov na meranie Porozumejte fungovaniu a uzito¢nosti systémovych
a pouziva spolocné + systému manazmentu informacii (SMI) podla: nastrojov.
nastroje merania + nastroja na hodnotenie kvality programu + aktivit e e s .
) ) ty prog « iednotliwch rokoch Identifikujte Skoliace potreby poskytovatelov.
Pocet a percentualny podiel poskytovatelov { u rz)/yramu ' . , ,
alebo programov, ypu prog , PreukaZte hodnotu sprostredkovatela a systému.

. , - . o + frekvencie pouzivania.
+ zamestnanci ktorych boli vySkoleni v pouZzivani SMI P

+ ktori pouzivaju SMI

+ ktori pouzivaju nastroj na hodnotenie kvality
programu

+ ktori zdielaju Udaje o dochadzke i kvalite
programu

Pocet a percentualny podiel mladych ludi, ktorym sa
poskytuje sluzba v programoch, ktori
*+ pouzivaju SMI
+ pouZivaju nastroj na hodnotenie kvality programu
+ zdielaju Udaje o dochadzke i kvalite programu

So systémom

Every Hour Counts | Ramec na meranie, neustale zlepSovanie a spravodlivé systémy | 8



POKRACOVANIE

Systém zapaja klucové
zuc€astnené strany

v komunite (napr. iné
komunitné
(mimovladne)
organizacie, miestnu
samospravu, nadacie,
Skolské obvody,
veducich
predstavitelov
podnikov, mladych
ludi, rodiny).

ZloZenie spravnej rady (su zastupené vietky hlavné
zUcastnené strany v komunite?)
Pocet a percento poskytovatelov v komunite, ktori:

+ sU zapojeni do siete
+ by mali byt zapojeni do siete
+ su ,aktivne” zapojeni do siete

Podpora zui€astnenych stran (napr. riaditelia Skol
poskytujuci pristup k idajom a priestorom,
starostovia zvySujuci povedomie a poskytujuci
financné prostriedky)

Zvazte vykonanie sebahodnotenia s cielom urcit,
Ci rada zastupuje celt komunitu, aby sa dosiahli
pozadované ciele systému.

Porozumejte zdravému fungovaniu a udrzatelnosti
systému.

Identifikujte cielové skupiny potrebnej osvetovej
a aktivacnej ¢innosti.

Every Hour Counts | Ramec na meranie, neustale zlepSovanie a spravodlivé systémy |
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UROVEN SYSTEMU

Mladi ludia maju rozsireny a rovny pristup k vysokokvalitnym programom v ¢ase mimo vyucovania,
ktoré naplniaju ich potreby a ich ti¢ast na nich sa zvysuje.

OTAZKY RASOVEJ ROVNOSTI: Su pristup a ucast rovné v réznych regionoch, demografickych skupinach a z hladiska potrieb mladych ludi? Poskytuje sa pracovnikom
systému odborny vycvik o tom, ako zaclenit rovnost do politik, postupov a riadenia? Ako su ludia, ktorych sa systém najviac dotyka, zapojeni do tvorby
a implementacie politik?

MOZNOSTI A UVAHY PRIKLADY, AKO DOKAZU UDAJE
HKAZOVATELE O MERANI{ A ANALYZE USMERNOVAT PRIORITY A OPATRENIA
Systém poskytuje Pocet: Ak chcete zistit, ¢i su pristup a Ucast spravodlivé, Odhalte nedostatky v dostupnosti a Gcasti na
rovny pristup + programov ponukanych v komunite monitorujte percentualny podiel mladych ludi programoch u mladych ludi z réznych Stvrti. (D6vody
k vysokokvalitnym + volnych miest v jednotlivych programoch v komunite v porovnani s podielom mladych ludi tychto nedostatkov si méZu vyZadovat pred prijatim
programom v programoch podla: opatreni dalSie preskimanie.)

* regionu Ci Stvrte P At do whranvch &tvrti: pod it
« druhu programu (napr. vzdelavaci, $portovy, resunte programy do vybranych stvrti; podporujte

viac druhov programov alebo iné druhy programov

umelecky) branvch Stvrtiach aleb konkré KUDI
Systém zabezpetuje Polet a percentudlny podiel: + demografickych Udajov o mladezi (napr. vek, rasa vol Vé' rmyg,, s'gvl:tlgc f'a €O pre kon .rztglu > g,p;[',u
rovna Géast « mladych fudi zGZasthujticich sa na programoch & etnicka prislusnost, pohlavie, vy3ka prijmu macych ludy ziskajte financne prostriedky na dalsie
+ miadych fudi zagastAujdicich v rodine) prolgramy,_ viac miest, alelbvo stlpengvla pre,m‘ladych
sa na vysokokvalitnych programoch + potrieb mladych ludi (napr. vyucba tatneho [udi; identifikujte a odstrante prekazky braniace

; A Ucasti (napr. nedostupnost dopravy, programy, ktoré
Jazyka, vzdelavacie potreby) nezodpovedaju potrebam komunity).

Zvazte pravidelné sledovanie tychto faktorov s cielom
urcit pokrok komunity pri dosahovani rovného

pristupu a Ucasti.

Systém rozSiruje Pocet programov s dostupnymi, ale nevyuzitymi Zistite, Ci existuje neuspokojeny dopyt po
pristup a zvySuje ucast miestami programoch.
Pocet nevyuZitych miest Zistite, ¢i dochadza k slabej Gi¢asti na konkrétnych

. . P . rogramoch alebo typoch programov.
Pocet programov s ¢akacimi listinami prog yp prog

Bude potrebné dalej preskimat, ¢i problémy suvisia

Pocet mladych udi na ¢akacej listine programu s nadmernou dostupnostou, naborom, nakladmi,

Polet novovytvorenych miest v programoch typom &i kvalitou programu.

Peniaze ziskané &i uréené na podporu vytvorenia Sledujte pokrok pri rozsirovani ponuky programov,

vacSieho poctu miest v programoch ohladom dostupnych finan¢nych prostriedkov
L L a miery Ucasti a tieZ to, ktoré komunity a Studenti

Zmena v miere Ucasti mladych [udi s nedostatkom maju z tohto Usilia prospech.

prileZitostf

PreukaZte hodnotu sprostredkovatelov, merajte
ucinnost svojho Usilia a ziskajte podporu komunity
pre spoloc¢né ciele.
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UROVEN SYSTEMU

Komunita programov v ¢ase mimo vyucovania sa venuje neustalemu zlepsovaniu kvality

OTAZKY RASOVEJ ROVNOSTI: Su Standardy kvality kulturne citlivé a vhodné? Kto zabezpecuje profesijny rozvoj poskytovatelov? Kto sa podiela na stanovovani priorit
Z hladiska zlepSovania systému?

UKAZOVATELE

Systém poskytuje
vysokokvalitny
profesijny rozvoj
vratane Skoleni

a workshopov,
koucingu a
facilitovaného
vzajomného ucenia
(peer learning)

Pocet ponuknutych prileZitosti na odborny rozvoj

Pocet a percentualny podiel poskytovatelov (Ci
programov), ktori sa zi&astriuju na konkrétnej
aktivite odborného rozvoja

Miera Ucasti na podujatiach odborného rozvoja

Miera spokojnosti U€astnikov s réznymi aspektmi
aktivit odborného rozvoja

MOZNOSTI A UVAHY
O MERANI A ANALYZE

VyZadujte systém na sledovanie ponuk profesijného
rozvoja a Ucasti na nom.

Na zistenie spokojnosti G¢astnikov s pondkanymi
kurzami ziskajte po skonceni kurzu od Ucastnikov
spatnu vazbu ohladom jeho obsahu, kvality

a vyuzitelnosti.

Zvazte moznost pravidelne zistovat mieru
spokojnosti zamestnancov poskytovatela
s ponukanymi moznostami na profesijny rozvoj.

PRIKLADY, AKO DOKAZU UDAJE
USMERNOVAT PRIORITY A OPATRENIA

Zistujte trendy v ponukach odborného rozvoja

a Ucasti.

Stanovte mieru Uc¢innosti a spokojnosti s odbornym
rozvojom.

Naplanujte a zdokonalte aktivity profesijného rozvoja
a osvetové aktivity na buduci rok.

Systém poskytuje
udaje poskytovatelom
programov

Pocet a percentudlny podiel poskytovatelov, ktori:
+ dostavaju spravy o Udajoch zo systému

+ vyuZzivaju spravy o udajoch zo systému

* vyuzivaju Udaje z hodnotenia kvality programov
+ vyuZzivaju spravy o udajoch zo SMI

Spravy o udajoch mdzu obsahovat vSetky zozbierané
ukazovatele (napr. navstevnost, demografické tdaje
a zapojenie mladeze, ¢i ukazovatele o kvalite
programu) a porovnanie programov s priemernymi
hodnotami v celom meste.

Zvazte prieskum programov s cielom zistit, do akej
miery vyuZivaju spravy o tdajoch.

Neformalna spatna vazba o uzitocnosti sprav o
Udajoch mdZe systému pomoct ich zlepsit.

Udaje o pouzivani mozu poméct odhalit silné ¢&i slabé
stranky sprav o Udajoch poskytovanych systémom
a daju sa vyuzit na ich zlepSenie ¢i na podporu.

MozZno budi potrebné dalSie informacie, aby sa
urcilo, o zapricifiuje mieru vyuzivania sprav.

Systém zdiela
osvedcené postupy
s komunitou
poskytovatelov

Vytvaranie materialov s osvedcenymi postupmi
Pocet pripadov distribucie alebo stiahnutia
materialov s osved¢enymi postupmi

Pocet a percentualny podiel programov, ktoré:
+ absolvovali Skolenie o osvedcenych postupoch
+ pouzivaju osvedcené postupy

V idealnom pripade by osvedcené postupy mali
vychadzat z porozumenia tomu, ktoré skupiny
obyvatelov maju pristup k programom a navstevuju
ich. Témy osvedcenych postupov zahffiaju nabor

a Ucast, efektivne vytvaranie programov, zohladnenie
nazorov mladych [udi a uspokojovanie ich
Specifickych potrieb.

PouvaZujte o prieskume programov s cielom zistit,
do akej miery vyuZivaju osvedcené postupy.

Preukazte hodnotu systému, urcite, v ktorych

oblastiach je potrebné zdielat a Sirit materialy
s osvedcenymi postupmi, a sledujte ich Sirenie
a zlepSovanie kvality v rdmci systému.
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UROVEN SYSTEMU

Systém ucinne presadzuje stratégie a financovanie na podporu programov v ¢ase mimo vyucovania

OTAZKY RASOVEJ ROVNOSTI: Ako je rovny pristup pre vSetkych mladych tudi vo vaSej komunite zacleneny do komunikac¢nych a financnych stratégii systému?
Ktori mladi ludia maju pristup k novym programom a iniciativam?

UKAZOVATELE

Systém propaguje
hodnoty vzdelavania
v ¢ase mimo
vyucovania

a informuje o nich

UDAJE

Pocet komunikacnych aktivit vratane sprav, brifingov,
Specialnych podujati alebo stretnuti a poskytovanie
informacii verejnym organom (podla témy a typu)

Pocet a typ ovplyvnenych stratégii a zicastnenych
strén

MOZNOSTI A UVAHY
O MERANI A ANALYZE

Hodnota vzdelavania v ¢ase mimo vyucovania sa da
vyjadrit v zmysle:

* pristupu,

+ Ucasti

+ kvality

+ vysledkov mladych ludi

+ hodnoty koordina¢ného organu

Zvazte poutzitie tabulky na sledovanie typu
komunikacie, publika ¢i prijemcov a vnimania vplyvu.

PRIKLADY, AKO DOKAZU UDAJE
USMERNOVAT PRIORITY A OPATRENIA

Zistite v com boli doterajSie komunikacné snahy
Gcinné a vyutzite tieto informacie na pripravu
a planovanie aktivit na buduci rok.

Systém zdiela
informacie

o stratégiach

a mozZnostiach
financovania

s poskytovatelmi

Pocet zistenych a zdielanych novych moznosti
financovania

Obsah komunikacie o moznostiach financovania

Zacnite vypracovanim zoznamu informacii, ktoré
povaZzuju za klicové poskytovatelia, ako su Statne,
krajské alebo miestne politiky ovplyvriujuce
programy a moznosti financovania, a vypracujte
stratégiu sledovania tychto informacii a ich
oznamovania poskytovatelom.

Posudte, ¢i informdcie poskytujete v&as a Uicinnym
spbsobom.

Odhalte informacné rezervy a metddy na zlepSenie
ucinnosti stratégii informovania.

Systém zabezpecuje
udrzatelné

a roznorodé
financovanie na urovni
systému

Pocet poskytovatelov finan¢nych prostriedkov

Typy poskytovatelov financii (napr. vlidda, nadacia,
sukromny darca)

Vyska finan¢nych prostriedkov
Dizka financovania

Obmedzenia tykajuce sa vyuZzivania financnych
prostriedkov

Zvazte pravidelné prehodnocovanie informacif

s cielom identifikovat nedostatky a urcit, i je sucasné
financovanie udrzatelné, dostato¢né a rozlozené
medzi rézne typy poskytovatelov financnych
prostriedkov.

Porozumejte zdrojom a stabilite financovania
systému Ci programov.

VyuZite idaje na planovanie stratégii na zapojenie
poskytovatelov finan¢nych prostriedkov a ¢innosti
suvisiace s pisanim grantov.

Systém podporuje
nové programy
a iniciativy

Pocet a typ vytvorenych programov alebo iniciativ
Naklady na nové iniciativy

Sirenie poznatkov z iniciativ

UvaZujte o tom, kto ma prospech z novych
programov a iniciativ a ¢i to zodpoveda prioritam
systému.

Informujte poskytovatelov finanénych prostriedkov
a zucastnené strany o hodnote systému.

Vytycte ciele pre budlce programy a iniciativy.

Zistite, €i je moZné roz3irit nové pilotné programy.
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UROVEN SYSTEMU

Rodiny a mladi ludia su spokojni so systémom vzdelavania v ¢ase mimo vyucovania,
su don zapojeni a maju v nom svoj hlas

OTAZKY RASOVEJ ROVNOSTI: Ako systém zistuje, ¢o rodiny a mladi ludia chcu, pokial ide o ponuku programov? Je urovern spokojnosti v komunite rovnomerne

rozlozena? Reprezentuju mladi tudia vo veducich poziciach komunitu?

UKAZOVATELE

Systém poskytuje
rodinam a mladym
ludom informacie
0 moZnostiach
programov

UDAJE

Pocet distribuovanych programovych katalégov

Udaje o potte 0s6b, ktoré na internete vyhladavali
programy (teda pocet zobrazeni)

Percentudlny podiel rodin a mladych ludi, ktor{
uviedli, Ze maju informacie o ponuke programov
v komunite

Systém zarucuje,

Ze ponuka programov
zodpoveda potrebam
rodin a mladych ludi

Percentualny podiel rodin a mladych ludi v komunite,
ktori uvadzaju spokojnost s dostupnymi programami
v ¢ase mimo vyucovania z hladiska:

+ pristupu,

+ kvality

+ nakladov

+ obsahu

+ bezpeclnosti

MOZNOSTI A UVAHY
O MERANI A ANALYZE

Prieskumy medzi rodinami alebo mladymi fudmi

v celej komunite st naro¢né na administraciu a moézu
si vyzadovat podporu zo strany miestneho
zastupitelstva alebo vyskumného partnera.

PRIKLADY, AKO DOKAZU UDAJE
USMERNOVAT PRIORITY A OPATRENIA

Porozumejte tomu, do akej miery systém poskytuje
rodinam informacie o programoch a ako rodiny
informacie ziskavaju.

Naplanujte zlepSenie komunikacie do buddcnosti.

Zistujte potreby komunity a spokojnost s ponukou
programov.

Upravte obsah programov, cielene vyuzivajte zdroje
a ziskavajte finan¢né prostriedky.

Systém zabezpecuje,
Ze mladi ludia maju
mozZnost vyjadrit svoj
nazor a zastavat

v komunite veduce
postavenie

Pocet a percentualny podiel rad a vyborov na Urovni
systému, ktorych ¢lenmi st mladi ludia

Miera vplyvu nazoru mladych ludi na rozhodovanie
na drovni systému

Miera vplyvu sa m6ze hodnotit kvalitativne. Je
dolezité zistovat nazory mladych l[udi aj dospelych.

Stanovte pravidla ¢lenstva v spravnej rade a vybore

Vyhodnocujte a zlep3ujte rozhodovacie procesy.
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UROVEN PROGRAMU

Programy poskytuju mladym ludom vysokokvalitné a rovné zazitky

OTAZKY RASOVEJ ROVNOSTI: Kto sa zu¢astnuje na vysokokvalitnych programoch? Existuju skupiny mladych tudi, ktoré nemaju rovné prilezitosti sa zapojit?
Pomahaju rasovo réznorodi mladi tudia systému zistit, Co znamena kvalitna skusenost s aktivitami v case mimo vyucovania?

UKAZOVATELE

Programy spifiaju
stanovené Standardy
kvality programov
(Casto vymedzené

na Statnej urovni)

UDAJE

Pocet a percentualny podiel programov, ktoré

splfaju trovne kvality pri hodnoteni kvality programu

v oblastiach, ako su:

+ podporujuce vztahy medzi dospelymi a mladymi
[udmi

+ atmosféra naplnena pozitivnymi emaéciami,

« prilezitosti na praktické ucenie sa vychadzajlce z
badania

* vhodny obsah a aktivity z hladiska jednotlivych
kultar

* zapojenie mladych [udi

* naplnanie Specifickych potrieb (napr. vyucba
Statneho jazyka, fyzické ¢i vzdelavacie potreby)

Programy ponukaji
zazitky, ktoré mladi
ludia povazuju

za vysokokvalitné

Pocet a percentualny podiel mladych ludi, ktori
uvadzaju nasledujuce aspekty kvalitnych skdsenosti:
+ aktivita je putava
+ mladi [udia maju moZznost volby
+ aktivita je podnetna
+ vztahy medzi dospelymi a mladymi fudmi
su dobré
+ vztahy medzi mladymi ludmi st dobré

MOZNOSTI A UVAHY
O MERANI A ANALYZE

Ak chcete systematicky sledovat a vyuzivat
informacie na neustdle zlepSovanie programov,
zvazte zapojenie nastroja na hodnotenie ich kvality.
(Zoznam beZne pouzivanych nastrojov v USA najdete
na https://www.childtrends.org/wp-content/
uploads/2008/02/2008-100STProgramQuality. pdf).

Zvazte analyzu podla:

* regionu i Stvrte

+ druhu programu

+ populacie zapojenych mladych ludi

PRIKLADY, AKO DOKAZU UDAJE
USMERNOVAT PRIORITY A OPATRENIA

Urcite konkrétne silné a slabé stranky systému
a programov s cielom poskytnut dodato¢nu podporu
zo strany systému alebo vzorovych programov.

Sledujte efektivitu podpory prostrednictvom
hodnotenia medziro¢nych vysledkov.

Rozhodnite, ako sustredit obmedzené zdroje
na podporu kvality programu.
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UROVEN PROGRAMU

Programy sa vytvaraju cielene a reaguju na potreby mladych ludi

OTAZKY RASOVEJ ROVNOSTI: Vykonavaju programy Strukturalnu analyzu rasovej rovnosti internych stratégii a postupov, ktoré ovplyvnuju Strukturu programu?
Skumaju programy Struktury vedenia spravnej rady a zamestnancov? Vyclenuje systém dostatocné finan¢né zdroje na podporu budovania kapacit veducich
programov vykonavat ¢innost v oblasti rovnosti? Poskytuje sa pracovnikom programu odborny rozvoj, ktory zlepsi ich pochopenie rasovej rovnosti? Vedie

odborny rozvoj réznorody tim? Ako sa mladi ludia a rodiny podielaju na tvorbe programu?

UKAZOVATELE

Obsah programu
zodpoveda potrebam
mladych ludi

a pozadovanym
vysledkom mladych
ludi

UDAJE

Pocet a percentudlny podiel programov, v ktorych

panuje:

+ sUlad medzi aktivitami programu a potrebami
mladych ludi

+ sulad medzi aktivitami programu a pozadovanymi
vysledkami mladeze

Planované aktivity
programov maju
efektivnu Struktaru

Pocet a percentualny podiel programov, ktoré
ponukaju:
+ po sebe nasledujuce lekcie (teda kazda jednotliva
aktivita nadvazuje na predchadzajlcu)
+ Cinnosti, ktoré si vyzaduju aktivnu Ucast
mladych ludi

Obsah programov
prijima podnety
od mladych ludi
a clenov komunity

Pocet a percentualny podiel programov, ktoré:

+ prijimaju podnety od mladych ludi a reaguju na ne

+ jednoznacne prepajaju obsah programu v case
mimo vyucovania so Skolskym driom

MOZNOSTI A UVAHY
O MERANI A ANALYZE

Aby ste sa vyhli zataZi rozsiahlej dokumentacie,
mdZzete skusit zbierat informacie o ukazovateloch
efektivnej tvorby programov nasledujicimi
spbsobmi:

+ pozorovanie kvality programu

 prieskumy medzi mladymi [udmi

+ systém manazmentu informacif

Zvazte aj zaradenie prvkov efektivnej tvorby
programov do Standrdov kvality a odborného
rozvoja.

PRIKLADY, AKO DOKAZU UDAJE
USMERNOVAT PRIORITY A OPATRENIA

Identifikujte obsah, ktory je potrebny v odbornom
rozvoji pracovnikov programov a pri podpore
planovania.

Odhalte potrebu Specializovanych programov alebo
inStruktorov.
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UROVEN PROGRAMU

Programy vyuzivaju postupy riadenia, ktoré zvysuju kvalitu

OTAZKY RASOVEJ ROVNOSTI: Kto sa zuCastnuje na programoch, ktoré vyuzivaju postupy manazmentu kvality? Existuju skupiny mladych ludi, ktori k nim nemaju
pristup? Sleduju programy zmeny v nasej komunite (napr. dostupné finan¢né zdroje), ktoré mézu ovplyvnit kvalitu?

UKAZOVATELE

Pracovnici programu
denne sleduju
dochadzku
jednotlivych mladych
Tudi

UDAJE

Pocet a percentualny podiel programov, ktoré denne
sleduju Udaje o dochadzke jednotlivych mladych ludi

MOZNOSTI A UVAHY
O MERANI A ANALYZE

Mnohé systémy manazmentu informacii (SMI)
pouZzivaju predvolené nastavenie na zapisovanie
dochadzky - v3etci su pritomni alebo vsetci su
nepritomni. Ak SMI uvadza, Ze Gc¢ast na danom
programe je bud 100% alebo 0%, je mozZné, Ze
program nezadava do systému dochadzku
jednotlivych mladych ludi.

Veduci programov
zabezpecuju odborny
rozvoj a kvalifikaciu
pracovnikov, ktori
pracuja s mladymi
fudmi

Pocet a percentualny podiel poskytovatelov, ktori
maju poZiadavky na odbornu pripravu zamestnancov
programu

Percentudlny podiel vySkolenych zamestnancov
pracujucich v programoch

Poskytovanie profesijného rozvoja sa da analyzovat
na urovni systému, poskytovatela alebo programu.

Pracovnici programu
vytvaraju a realizuja
stratégie zapajania
rodin

Pocet a percentualny podiel programov, ktoré maju:

+ plany na zapojenie rodin

+ vysoku mieru hlaseni o zapojeni a spokojnosti
rodin

Pocet odpovedi na dotazniky urcené pre rodiny moze
byt nizky, €0 ma vplyv na zovSeobecnitelnost dajov.

Systémy, ktoré maju zaujem o prieskum rodin, sa
md&Zu poradit s vyskumnym partnerom.

Veduci programov
vyuzivaju udaje na
zlepSovanie praxe

Pocet a percentudlny podiel programov, ktoré:

+ vyuZivaju udaje na informovanie o obsahu
programu

+ ziskavaju udaje zo systému

+ navstevuju Skolenia o pouzivani Udajov

PouvaZujte aj o sledovani zloZitejSich ukazovatelov
ako je frekvencia pouzivania tdajov a typ rozhodnuti,
ktoré poskytovatelia ¢i programy robia na zaklade
réznych zdrojov tdajov.

PRIKLADY, AKO DOKAZU UDAJE
USMERNOVAT PRIORITY A OPATRENIA

Urcite, ktoré programy potrebuju dalSiu podporu
pomocou SMI.
Vyberte a zdielajte osvedcené postupy.

Zistite, ktoré programy maju problémy, aby ste ich
mohli sledovat a pochopili, €o je potrebné zmenit ¢i
zlepsit a v ¢om su prekazky.
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UROVEN MLADEZE

Mladi ludia sa vo vysokej miere zucastniuju na programoch vzdelavania v ¢ase mimo vyucovania

OTAZKY RASOVEJ ROVNOSTI: Analyzoval systém, kto sa zui¢astriuje na programoch vzdelavania v ¢ase mimo vyu¢ovnaia, a kto nie? Co brani uré¢itym skupinam
mladych Tudi v ii¢asti na programoch? Ako mbze systém tieto prekazky riesit?

UKAZOVATELE

Mladi ludia maju
trvalo vysoku ucast

UDAJE

Pocet a percentualny podiel mladych ludi, ktori:
+ su prihlaseni
+ navstevuju aktivitu aspon v jeden den

Priemerna denna dochadzka jednotlivych mladych
fudi

Pocet a percentualny podiel mladych ludi
(jednotlivcov), ktori sa zd€astnuju na programoch v

stanovenych prahovych hodnotach (napr. 50%, 75%
Casu z celkového trvania programu)

MOZNOSTI A UVAHY
O MERANI A ANALYZE

Zabezpecte, aby mali programy spolo¢ny systém
manazmentu informacii na sledovanie dochadzky
mladych ludi a stanovte spolocné normy na jej
monitorovanie.

Zvazte analyzu Udajov o navstevnosti mladych ludi

podla:

+ druhu programu

+ demografickych Udajov o mladezi (napr. vek, rasa
Ci etnicka prislusnost, pohlavie, rodinny prijem)

+ ukazovatelov pre Skolskd mladez (napr. casté
absencie, Studijné vysledky)

Dochadzku mladych ludi méZete analyzovat
na urovni jednotlivca, programu a systému.

PRIKLADY, AKO DOKAZU UDAJE
USMERNOVAT PRIORITY A OPATRENIA

Porozumejte tomu, ako sa mladi ludia zG¢astriujd na
aktivitach prostrednictvom zapisu, dochadzky a jej
pravidelnosti.

Odhalte silné a slabé stranky komunity a programu.
Ich pric¢iny je Casto potrebné podrobnejSie
preskimat, kym je mozné prijat opatrenia.

Informujte o zmenach alebo metédach podpory
postupov naboru a zapisu, obsahu programu,
stratégiach na zapojenie rodin a kvalite programu.

Mladi ludia sa
dlhodobo zucastiuju
na programoch

Pocet a percentualny podiel mladych ludi
(jednotlivcov), ktori sa zUc¢asthuju na po sebe
nasledujucich stretnutiach v ramci programu

Pocet a percentualny podiel mladych ludi
(jednotlivcov), ktori sa zd€asthuju na programoch
niekolko rokov

To si vyZaduje mozZnost sledovat jednotlivych
mladych ludi v priebehu ¢asu.

Zistite, ktoré programy a typy programov sa
vyznacuju dlhodobou Gcastou mladych ludi.

¢o by mohlo viest k novym alebo odliSnym pristupom
k ich zapajaniu.
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UROVEN MLADEZE

Mladi ludia su vystaveni novym a obohacujucim zazitkom a obsahu

OTAZKY RASOVEJ ROVNOSTI: Vynaklada systém cielené usilie, aby sluzil domorodym, rasovo a ekonomicky réznorodym mladym ludom, ¢i mladym ludom z
prostredia pristahovalcov a dava im moznost vyjadrovat sa k tomu, aky typ programu by vyhovoval ich potrebam?

UKAZOVATELE

Mladi ludia ziskavaju
nové skusenosti a/
alebo sa stretavaju so
Specializovanym
obsahom.

Pocet a percentualny podiel mladych [udi, ktori sa
zGcastnuju na programe, ktory ponuka:
+ nové zazitky (napr. vylety do prirody, kontakt
s novymi aktivitami)
+ Specializovany obsah (napr. STEM, umenie,
ucnovska priprava)
+ nové zazitky alebo Specializovany obsah

MOZNOSTI A UVAHY
O MERANI A ANALYZE

Pouzivajte systém manazmentu informacii na zber
informacii o obsahu programu.

Mladi ludia uvadzaju,
Ze sa v programe
naucili nové veci

Pocet a percentualny podiel mladych ludi, ktori
uvadzaju, Ze:

+ sav programe naucili nieCo nové

« ziskali v programe novu skdsenost

Zvazte analyzu podla demografickych tdajov
mladych ludfi (napr. vek, rasa ¢i etnicka prislusnost,
pohlavie, rodinny prijem).

PRIKLADY, AKO DOKAZU UDAJE
USMERNOVAT PRIORITY A OPATRENIA

Informujte komunitu a sponzorov.

Identifikujte skupiny mladych fudi, ktoré by mohli

potrebovat doplnkové sluzby alebo iné programy.

Every Hour Counts | Ramec na meranie, neustale zlepSovanie a spravodlivé systémy

18




UROVEN MLADEZE

Mladi ludia si osvojuju a prejavuju pozitivne zrucnosti a presvedcenia

OTAZKY RASOVEJ ROVNOSTI: Podielaju sa réznorodi mladi tludia na ur¢ovani vhodnych ukazovatelov zru¢nosti a presvedceni? Maju mladi ludia moznost zmysluplne
sa podielat na diskusiach o politike, riadeni a vyskume? Ovplyviniuje meranie vysledkov skusenosti mladych tudi v programoch? Akym spdsobom, su pre nich
zaujimave a maju k nim rovny pristup?

MOZNOSTI A UVAHY PRIKLADY, AKO DOKAZU UDAJE
SKAZOVATEEE O MERANI A ANALYZE USMERNOVAT PRIORITY A OPATRENIA
Mladi ludia sa zapajaju Pocet a percentualny podiel mladych ludi, ktori: Sleduijte len zru¢nosti a presvedcenia priamo Informujte komunitu a sponzorov.
do programovych + sa zUcastnuju na programoch, ktoré maju logicky suvisiace s obsahom programov (napr. vysledky

Pochopte a sledujte U€innost programov pri plneni

aktivit, ktoré buduja model spajajuci programové aktivity v Citani len v programoch, ktoré ponukaju sustredenu o PR " )
pozitivne zruénosti so zru¢nostami mladych ludi vyucbu ¢itania). ciefov a poskytovani prileZitosti na ziskavanie
a presvedcenia, * si myslia, Ze sa zapajaju do cinnosti, ktoré im mozu led ) . B déeni na d ) arozvijanie zrucnosti.

ako napriklad: pomact osvojit si stanovené zruénosti Sledovanie zru¢nosti a presvedéeni na Grovni

systému si vyzaduje, aby (1) vSetky programy
spolupracovali na podpore jednotného stboru
zru¢nosti a presvedceni mladych fudi, alebo aby (2)
sa analyzovali konkrétne vysledky mladych ludi

v podskupine programov, ktoré sa snazia o jeden ciel
(napr. sledovanie vysledkov ¢itania len v programoch,
ktoré ponukaju sustredent vyucbu citania).

* nadvazovanie
a udrziavanie zdravych
vztahov,

* pocit Stastia,

+ zvedavost,

* optimizmus,

* zapojenie sa
do Skolského
a mimoskolského
vzdelavania,

* samoregulaciu,

* vytrvalost,

» komunikaciu,

* vieru v rozvoj (teda
presvedcenie,
Ze vlastné schopnosti
sa daju rozvijat Usilim),

+ akademické vysledky,

+ vodcovské schopnosti.

Mladi ludia preukazuji Pocet a percentualny podiel mladych fudi, ktori K spbésobom merania preukazovania zru¢nosti
pozitivne zruénosti preukazuju poZadované zru¢nosti a presvedceni patri zber hodnoteni vykonu mladych
a presvedcenia [udi od inStruktorov, preskimanie prace, ktort mladi

[udia v programe vykonali a sledovanie plnenia
programovych aktivit.

Mladi ludia si osvojuju Pocet a percentualny podiel mladych ludi, ktori si Medzi spésoby zberu ukazovatelov rozvoja zru¢nosti
pozitivne zrucnosti osvojili pozadované zru¢nosti a presvedceni patria prieskumy medzi mladeZou,
a presvedcenia medzi inStruktormi a administrativne Udaje.
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PRILOHA: NASTROJ NA HODNOTENIE VYUZIVANIA UDAJOV

. Nastroj pouzity
Ukladanie Specificka na meranie Typ
Merané udajov Frekvencia vzorka alebo  (napr. SAYO, Frekvencia vykonanych S kym sa PouZivanie

Vysledok v Ramci (ano/nie) systémom zberu udajov cela populacia? YPQA, DESSA)? analyzy udajov analyz zdielaju udaje udajov

UROVEN SYSTEMU

Komunita zdiela spolo¢nu viziu a ciele pre
vzdelavanie v case mimo vyucovania

Miadi ludia maju rozSireny a rovny pristup

k vysokokvalitnym programom v ¢ase mimo
vyucovania, ktoré napliaju ich potreby a ich ticast
na nich sa zvySuje

Komunita programov v case mimo vyucovania sa
venuje neustalemu zlepSovaniu kvality

Systém ucinne presadzuje stratégie a financovanie
na podporu programov v case mimo vyucovania

Rodiny a mladi ludia st spokojni so systémom
vzdeldvania v €ase mimo vyucovania, su dof zapojeni
a maju v nom svoj hlas

UROVEN PROGRAMU

Programy sa vytvaraju cielene a reaguji
na potreby mladych ludi

Programy sa vytvaraju cielene a reaguja
na potreby mladych ludi

Programy vyuZivaju postupy riadenia,
ktoré zvysuju kvalitu

UROVEN MLADEZE

Miadi ludia sa vo vysokej miere ztcastiiuji na
programoch vzdelavania v €ase mimo vyucovania

Miadi ludia sa vystaveni novym
a obohacujucim zaZitkom a obsahu

Miadi ludia si osvojuju a prejavuju pozitivne
zrucnosti a presvedcenia
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Podakovanie

Radi by sme vyjadrili nasu vdac¢nost autor-
kam tejto prirucky, Jennifer Sloan McComb-
sovej, veducej vyskumnej pracovnicke pre
politiky z RAND Corporation a Anamarie A.
Whitakerovej, docentke na Delawarskej
univerzite, predtym pdsobiacej v RAND
Corporation. Dakujeme Jennifer a Anamarie
za podporu, vedenie, cenné postrehy a tuzbu
pomoéct odbornikom z praxe vyuZivat Udaje
na zlep3enie tak, aby v centre pozornosti stali
mladi [udia a rodiny, ako aj odbornici z
praxe. Vas maximalny reSpekt voci
sprostredkovatelom, odbornikom z praxe,
pedagdégom a mladym fudom pomohol
prepojit svet vyskumu so svetom praxe a
poslizil kone¢nému cielu: viest systémy k
neustalemu zlepSovaniu cestou podpory a
pozornosti.

TaktieZz dakujeme mnohym [udom, ktori
pomohli vytvorit tento zdroj informacii.
Dakujeme komunitdm a vedeniu organizécie
Every Hour Counts. Sme vdacni partnerom
Every Hour Counts, ktori sa podielali na
hodnoteni - Boston After School & Beyond,
Providence After School Alliance a
Sprockets - za vas Cas, energiu, zapal a
odhodlanie zapojit sa do tejto iniciativy a za
to, Ze ste nam umoznili ucit sa spolo¢ne s
vami. Dakujeme nasim vyskumnym partne-
rom, s ktorymi sme dlhé roky spolupracovali
na aktualizacii Ramca na zaklade vyvoja v
tejto oblasti a naSich poznatkov: Elizabeth
Reisnerovej, Elizabeth Devaneyovej,

Neilovi Naftzgerovi, Deborah Moroneyo-
vej, Dare Roseovej, Hilary Rhodesovej,
Charlesovi Smithovi, Nicole Yohalemovej,
Jennifer Sloan McCombsovej a Anamarie
Whitakerovej. Dakujeme, Ze ste nam boli
napomocni pri vybere vysledkov a ukazova-
telov. Zaroven dakujeme komunitam v celej
krajine za to, Ze si tento nastroj osvojili a
pomahaju nam ho kazdou dalSou verziou
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