PAUL YOUNGMIN YOO, ANAMARIE A. WHITAKER, JENNIFER SLOAN MCCOMBS

VYUZIVANIE UDAJOV
V PROSPECH MLADYCH LUDI

Desatkrokovy sprievodca
pre sprostredkovatelov rozSireného vzdelavania

RAND

CORPORATION



Obalka: Studenti v Harlem Lacrosse v Bostone dokoné&uju svoju prax timovou aktivitou, ktora podporuje spolupracu a timovu pracu.
Zdroj fotky: Mark Curreri Photography, Boston After School & Beyond.

Pre viac inform&cii o tejto publikacii navstivte www.rand.org/t/TL350

Vydavatelstvo Rand Corporation, Santa Monica, Kalifornia.
© Copyright 2019 Every Hour Counts
RAND® je registrovana ochranna znamka.

Rand Corporation je vyskumna organizacia, ktora vyvija rieSenia vyziev verejnej politiky s cielom poméct komunitam na celom svete, aby
mali viac istoty a boli bezpe¢nejsie, zdravsie a prosperujucejSie. RAND je neziskova, nestranicka organizécia a angazuje sa vo verejnom
zaujme.

Publikacie spolo¢nosti RAND nemusia nevyhnutne odrazat nazory jej klientov a sponzorov v oblasti vyskumu.

Analyzy, na ktorych je tato publikacia zaloZzend, boli vykonané na zéklade zmluvy s Ministerstvom pre zdlezitosti veteranov. Obsah tejto
publikdcie nemusi nevyhnutne odrazat nazory alebo zasady Ministerstva pre zalezitosti veteranov a zmienky o obchodnych nazvoch,
komerénych produktoch a organizéciach v nej nenaznacuju schvélenie viddou USA. Autor prebera pind zodpovednost za spravnost a
uplnost myslienok v nej uvedenych.

Vyvoj a vyroba tohto stihrnného diela bola financovana prostrednictvom stedrého filantropického daru od Charlesa Zwicka.

Podporte Rand - darujte dariovo odpocditatelny charitativny prispevok na adrese www.rand.org/giving/contribute

www.rand.org

Zdroje fotografii: str. iv a str. 4: Caj Photography; str. vi: s ldskavym dovolenim Providence After School Alliance; str. 7, str. 17 a str. 18: s laskavym dovolenim Sprockets; str. 2, str. 9
a str. 20: Casey Atkins; str. 8: Dori Walker/RAND photography; str. 13: Justin Case

Il | VYUZIVANIE UDAJOV V PROSPECH MLADYCH LUD{: DESATKROKOVY SPRIEVODCA PRE SPROSTREDKOVATELOV ROZSIRENEHO VZDELAVANIA



Predslov

Sprostredkovatelia rozsireného vzdelavania s neziskové organizacie,

ktoré sa venuju zlepSovaniu a spristupriovaniu programov v ¢ase mimo
vyucovania a v lete. Vediet, aké tdaje zbierat a ako ich pouzivat, je
rozhodujuce pre sprostredkovatelov, ktori chcu viest produktivne rozhovory
so z¢astnenymi stranami, robit spravne rozhodnutia a zlep$ovat spdsob,
akym pracujd. Aj napriek tomu, Ze sprostredkovatelia rozsireného
vzdeldvania sa stdvajui ¢oraz popularnej$imi, zdrojov, ktoré by im pomohli

s ich Gsilim v oblasti tidajov, je stale malo. Cielom tejto prirucky je vyplnit
tato medzeru.

V roku 2014 vydala ndrodna koalicia sprostredkovatelov rozsireného
vzdelavania Every Hour Counts (Kazda hodina sa po¢ita) Rdmec na
meranie, ktory md pomoct komunitdm premyslat o tom, aké udaje
zbierat, ako ich zbierat a ako ich pouzivat. Cielom Ramca je tiez usmernit
sprostredkovatelov v tom, ako pouzivat udaje na koordinaciu usilia o
neustale zlep§ovanie, ako moze usilie programu zlepsit vysledky mladeze
a ako identifikovat silné stranky systému a oblasti, ktoré je potrebné
zlepsit. Organizacia Every Hour Counts potom zapojila spolo¢nost

Rand Corporation, aby vyhodnotila tsilie v troch mestach (Boston,
Massachusetts; St. Paul, Minnesota; a Providence, Rhode Island) s ciefom
zaviest Ramec do praxe. Tato prirucka Cerpa z hodnotenia, ktoré spolo¢nost
RAND uskutoc¢nila v Boston After School & Beyond, Providence After
School Alliance a Sprockets. Ponuka praktické poradenstvo zaloZené na
vyskume pre tych, ktori pracuju v oblasti rozsireného vzdelavania, ktori
pracuju s idajmi, alebo chct pracovat s idajmi. Tuto $tadiu realizovala
spolo¢nost RAND Education and Labor, divizia spolo¢nosti Rand
Corporation, ktora vykonéva vyskum o ranom detstve prostrednictvom
programov postsekundarneho vzdelavania, rozvoja pracovnej sily a
programov a politik ovplyviujucich pracovnikov, podnikanie a finan¢na
gramotnost a rozhodovanie.

Této prirucka vznikla na objednavku organizacie Every Hour Counts,
koalicie mestskych organizacii, ktora zvysuje pristup ku kvalitnym
vzdelavacim prilezitostiam, najma pre studentov s nedostatkom prilezitosti.
Pre viac informacii a vyskumov o tychto a dal$ich stvisiacich témach
navstivte ich webovu stranku na adrese www.everyhourcounts.org.

Viac informdcii o RAND néjdete na adrese www.rand.org . Otazky
tykajuce sa tejto prirucky by mali smerovat na adresu sloan@rand.org a
otazky tykajuce sa vzdelavania a prace RAND by mali smerovat na adresu
educationandlabor@rand.org.
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Ugastnici programu ASTRO ‘s Take CoMMANd sa zabavaijl pri rozcviéke v posiliiovni (Providence).
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Podakovanie

Radi by sme podakovali mnohym Iudom, ktori pomohli vypracovat tato
prirucku. Po prvé, dakujeme komunitdm a vedeniu organizacie Every
Hour Counts. Sme vda¢ni partnerom Every Hour Counts vo vyvojovom
hodnoteni - Boston After School & Beyond, Providence After School
Alliance a Sprockets. Vasa ochota podelit sa s nami o udaje, ciele, fotky

a vade Gspechy a vyzvy ndm umoznili vytvorit usmernenia, ktoré mozu
pomdct ostatnym. Dakujeme Jessice Donnerovej z Every Hour Counts za
jej podporu, klticové postrehy a tuzbu spristupnit tento dokument osobam
pracujucim v teréne. Dakujeme aj Nadécii Charlesa Stewarta Motta, najma
Gwynn Hughesovej, a nadacii The Wallace Foundation za podporu tohto
projektu.

Sme vdacni The Wallace Foundation za redak¢né vedenie, konkrétne
dakujeme Gigi Antoniovej, Melisse Connertonovej, Lucasovi Heldovi,
Katherine Lewandowski, Pamele Mendelsovej a Edwardovi Paulymu.
Osobitné podakovanie patri Danielovi Brownovi, ktory s nami intenzivne
spolupracoval na tom, aby boli technické informacie pristupné a
zrozumitelné pre sprostredkovatelské subjekty, ktorym je tento dokument
urceny. Rebecca Fowlerova zo spolo¢nosti RAND zabezpecila odbornu
redakciu dokumentu a Dori Walkerova pracovala na dizajne. Cathy
Statzova poskytla cenné postrehy pocas procesu zabezpecenia kvality

a vyroby. Externé odborné hodnotenie vypracovali Stephani Wrabel a
Elizabeth Devaney. Ich pripomienky a navrhy skvalitnili tato prirucku.
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Providence After School Alliance - AfterZone -pretekarske lepenkové lode mladych l'udi,
navrhnuté a postavené v ramci programu Explore the Bay organizacie Save the Bay.
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prostredkovatelia roz$ireného vzdelavania st neziskové
organizacie, ktoré sa venuju zlepSovaniu a spristupiiovaniu
programov v ¢ase mimo vyucovania a v lete pre deti a
mladych Iudi. Robia to tak, ze koordinuju usilie a zdroje v
danej komunite, spajaju programy do sidrzného systému,
pomahaju jednotlivym programom fungovat na vysokej

urovni a podporuju systém ako celok tak, aby poskytoval ¢o najvacsi uzitok,
¢o najvacsiemu poctu mladych Iudi.

Udaje st klucovou stcastou tejto prace. Existuje cely rad udajov, ktoré
modzu sprostredkovatelia zbierat, vratane po¢tu miest v programe, poctu
ucastnikov programu, ucasti zamestnancov na odbornom rozvoji,
ukazovatelov kvality programu a vyslednych ukazovatelov, ako st
vysledky testov a socialno-emocionalne hodnotenia. Tieto informacie
mozu pomdct vedeniu a zamestnancom sprostredkovatelskych organizacii
pri rozhodovani o tom, ako najlepsie rozdelit zdroje, aky typ podpory
poskytovat programom a ako zapojit do programov viac mladych Iudi.

Mnohi sprostredkovatelia vSak stracaju ¢as a energiu zhromazdovanim
nespravnych udajov nespravnym sposobom. Aby boli iidaje uzitocné, musia
byt presné, Gplné a zaznamenané v spravnom rozsahu, ¢i uz na Grovni
mladého ¢loveka, programu alebo celého systému. Nie je pravdepodobné,
ze by udaje zozbierané neusporiadanym alebo sporadickym sp6sobom
splnali tieto kritérid. Aby sprostredkovatelia vyuzili vyhody tidajov, musia
premyslat o tom, aké udaje zbierat, ako ich zbierat a ako ich pouzivat.

V roku 2014 vydala narodna koalicia sprostredkovatelov rozsireného
vzdelavania Every Hour Counts Rdmec na meranie, ktory ma pomdct
dosiahnut tento ciel, pricom sa cielene zameriava na tri trovne idajov -
uroven systému, uroven programu a uroveil mladeze.' Ciefom Ramca je
tieZ usmernit sprostredkovatelov v pouzivani idajov na koordindciu usilia
o neustdle zlep$ovanie, vo vyuzivani sndh na Grovni programu na zlep$enie
vysledkov mladeze a v identifikacii silnych strankoch systému a oblasti,
ktoré si vyzaduju zlep$enie. Every Hour Counts potom zapojila spolo¢nost
Rand Corporation, aby vyhodnotila tsilie v troch mestéch (Boston,
Massachusetts; St. Paul, Minnesota; a Providence, Rhode Island) s ciefom
zaviest Rdmec do praxe. Tato prirucka ¢erpa z vyskumu Every Hour Counts
a relevantnych publikacii.?

Vyskumni pracovnici RAND preskimali kvalitu adajov, ktoré
sprostredkovatelia v tychto troch mestach zhromazduji; nastroje merania,
ktoré pouzivaji; podmienky ich databdz; spdsob, akym ukladaju,

Ak chcu
sprostredkovatelia
vyuzit vyhody
udajov, musia
premyslat o tom,
aké udaje zbierat,
ako ich zbierat

a ako ich pouzivat.
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spractivaju a pouzivaju udaje; a zdroje — fudské, materialne a finan¢né
—, ktoré vyuzivaji na svoju pracu suvisiacu s idajmi. Preskimanie
odhalilo mnozstvo organizac¢nych, technickych a politickych vyziev.
Niektoré st $pecifické pre jednotlivé mesta a sprostredkovatelov, ale iné
sa pravdepodobne tykaju sprostredkovatelov v celej krajine. Patri medzi
ne spdsob rozhodovania o tom, aké udaje sa maju zbierat na splnenie
cielov sprostredkovatela, ako vypracovat dlhodobé stratégie a postupy
zhromazdovania a spravy udajov, ako pouzivat tdaje v¢as a efektivnym
sposobom a ako skumat stvislosti medzi tdajmi na trovni systému,
programu a mléddeze.

o S S B S S S e B

Studenti predstavuju svoje zavereéné projekty priatelom a rodine v letnom
programe Thompson Island Outward Bound Education Center (Boston).
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Vytvorili sme desatkrokovy plan, ktory pomoéze sprostredkovatelom
roz$ireného vzdelavania riesit tieto vyzvy:

Desat’ krokov pre efektivny vyber, zber a spravu tdajov

PRVY KROK

Stanovte explicitné ciele zhromazdovania a pouzivania
udajov.

DRUHY KROK
Nacrtnite, ako budu udaje vizualne prezentované.

TRETI KROK

Najmite skuseného interného pracovnika na
spracovanie udajov.

STVRTY KROK

Prijmite zadsady a zavedte technoldgiu na zabezpedenie
a organizaciu udajov.

PIATY KROK
Vypracujte supis udajov, ktory budete pouzivat
a ,,slovnik® definicii a pravidiel.

SIESTY KROK
Zavedte jasné postupy zberu udajov.

SIEDMY KROK

Skolte zamestnancov o tom, ako pracovat s tidajmi
a prec¢o su dolezité.

OSMY KROK

Vypracujte proces a ¢asovy harmonogram analyzy
a vykazovania udajov.

DEVIATY KROK
Vytvorte vizudlnu pomaécku na sledovanie toku udajov.

DESIATY KROK

Pravidelne vyhodnocujte a odstranujte problémy
s datovym systémom.

V celej prirucke ilustrujeme tieto kroky na prikladoch z troch miest,
ktoré sme skimali.
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Ugastnici programu Take CoMMAnNd organizacie ASTRO sa stretavaju ako tim, aby ukonéili svoj
vycvik (Providence).
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PRVY KROK

Stanovte explicitné ciele zhromazdovania
a pouzivania udajov.

Sprostredkovatelia rozsireného vzdelavania by nemali zbierat tidaje
samoucelne. Mali by to robit s ciefom zlepsovat vlastné stratégie a postupy,
pomahat svojim partnerom v programoch, zlepsovat vysledky deti a
mladych Iudi a komunikovat so za¢astnenymi stranami, ako st sponzori,
tvorcovia politik, zamestnanci §kol a programov a ¢lenovia komunity.

Pri rozhodovani o tom, aké idaje je potrebné zbierat, za¢nite tym, Ze si
vytvorite zoznam kluc¢ovych zacastnenych stran, toho, ¢o potrebuji alebo
chcti vediet, a toho, ako tieto informacie pravdepodobne vyuziju. Na
zaklade toho mézete urcit konkrétne tidaje, ktoré potrebujete sledovat, ¢i uz
na drovni deti a mladych Iudi, programov alebo systému, ako ¢asto budete
tieto idaje zbierat a ako a akou formou ich budete prezentovat.

Riaditelia alebo veduci programov napriklad potrebuji udaje o dochadzke,
aby sa mohli rozhodnut, ako zlep$it navstevnost programu. M6zu
potrebovat zaznamy o dochadzke jednotlivych deti a mladych ludi, aby
vedeli, kolko z nich a ktori konkrétne sa programu zt¢astiuju pravidelne,
¢asto, zriedkavo a podobne, ale mo6zu chciet mat prehlad aj o tidajoch

o dochddzke na trovni programu a systému, ktoré stvisia napriklad s
charakteristikami deti a mladych Iudi (napr. disciplinarne problémy v $kole)
alebo s tym, po kolkych tyzdiioch programu maju tendenciu zanechat
$tudium (ako priklad pozri tabulku 1). Sprostredkovatel teda bude musiet
zbierat minimalne tidaje o dochadzke na trovni deti a mladych Iudia
programoyv, ako aj informacie o charakteristikach deti a mladych ludi a bude
potrebovat zaviest postupy, ktoré zabezpecia konzistentnost zberu udajov

v jednotlivych programoch. V idedlnom pripade by riaditelia alebo veduci
pracovnici mali dostavat aspon niektoré z tychto udajov na tyzdnovej alebo
dokonca dennej baze, aby mohli okamzite alebo v rychlom ¢ase vykonavat
upravy.

Ak chcete urcit,
aké udaje treba
zbierat, zacCnite
tym, Ze si vytvorite
zoznam klucovych
zucCastnenych stran,
toho, ¢o potrebuju
alebo chcu vediet
a toho, ako budu
tieto informacie
pravdepodobne
pouzivat.
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TABULKA 1

Potreby tdajov pre riaditelov alebo veducich pracovnikov programov

Skupina Ciel Co potrebujeme vediet? | Udaje, ktoré
zucastnenych potrebujeme zbierat
stran
Riaditelia Zlepsit ucast # alebo % Ucastnikov Dennéa dochadzka,
programov na programe individualna uroven deti
# alebo % nizkej Ucasti a mladych ludi
# alebo % nepritomnych Dochéadzka deti
. . a mladych ludi podia
# alebo % pred&asného ) yen ' .I P
- miesta konania programu
ukoncenia programu
, sy harakteristik ti
Analyzy: podla tyzdhov, Sr:I;ad cegslul d?/ deti
podla charakteristik deti a y
mladych ludi, podla miesta Charakteristiky programu
Porovnanie: podobné
programy
Po zostaveni zoznamu sa mozete rozhodnut, ¢i je mozné zbierat prislusné
udaje G¢innym, spolahlivym a tplnym spdsobom a ak ano, ¢i hodnota
udajov stoji za vynaloZenie tsilia a ¢asu zamestnancov a inych zdrojov.
Vsetky udaje, ktoré zhromazdujete, by mali suvisiet s jednym zo $tyroch
vyssie uvedenych vSeobecnych cielov: (1) informovanie o politikach
a postupoch systému, (2) podpora partnerov programu, (3) zlepsenie
vysledkov deti a mladych ludi alebo (4) komunikacia so za¢astnenymi
stranami.
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PRIKLAD Z PRAXE
Stanovenie explicitnych cielov v oblasti udajov

Problém: V priebehu niekolkych rokov niektori zo sprostredkovatelov
rozSireného vzdelavania v nasej studii zistili, ze zhromazduju viac udajov
ako kedykolvek predtym, ale material nepouzivaju ani neanalyzuju o ni¢
viac alebo o ni¢ lepsie ako predtym. Najma jeden sprostredkovatel si
zacal klast otazku, preco zbiera urcité informacie a preco ich zbiera tak
Casto.

RiesSenie: Kazdy sprostredkovatel si stanovil a formuloval ciele ohladom
Ucasti a vysledkov deti a mladych ludi, vysledkov programu a systému
ako celku. Potom ur€ili, aké udaje budu potrebovat na podporu tychto
cielov. VSetci sprostredkovatelia vysli z tohto procesu s obnovenym
chapanim U¢elu svojho Usilia v oblasti Udajov a toho, ako tento ucel
komunikovat zu¢astnenym stranam. Jeden sa rozhodol ukongit urcité
aktivity zberu udajov (napr. znizenie poctu administrovanych prieskumov
medzi detmi a mladymi [udmi), zatial’ ¢o iny sa snazil vyskusat nové
spOsoby merania vysledkov deti a mladych [udi.

Tim pre zapojenie komunity Sprockets pripravuje skupinovu prezentaciu s
vyuzitim udajov z celomestského prieskumu o pristupe k vzdelavaniu v ¢ase mimo
vyucovania (St. Paul).
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DRUHY KROK

Nacrtnite, ako budu udaje vizualne
prezentované.

Podobne ako architekti pouzivaji naérty a modely na prezentaciu svojich
Podobne ako napadov, aj sprostredkovatelia a ich zamestnanci moézu navrhovat grafy,
architekti pouzivaju sprostredkovatelov mdze byt tazké nadviazat s ludmi zapojenymi do
nacrty a mOdely programu rozhovor o tidajoch a aj prazdna tabulka alebo maketa grafu
na prezent aciu im moze posluzit ako uzito¢ny vychodiskovy bod. Zamyslani pouzivatelia
SVO jl chn ép adov. a J mozu byt prekvapeni tym, ako vela alebo ako mélo informdcii chce
)

tabulky a iné vizudlne znazornenia idajov, ktoré chcu zbierat. Pre

sprostredkovatel uviest, alebo mu mo6zu dat spatnu vizbu na formu

SpI’OSt redkovatelia prezentacie. Vo véadSine pripadov staci pero a papier, aby ste ziskali

a ich zamestnanci predstavu o tom, ako sa ndpady premietnu do produktov s konkrétnymi
méiu navrhovat' vyhodami a obmedzeniami.

g rafy, tabu |ky Vratme sa k poziadavke riaditelov programov na udaje o dochadzke deti
a iné vizualne a mladych ludi. MdZete zacat na¢rtnutim Ciarového grafu s tyzdennou

znazornenia Uda J oV, docha'dzkou pre cely systém ako osou y a Casom rozcvi.e‘lel.lym na tyzdn?
, , ) i v mesiaci ako osou x. (Tento typ grafu by sa dal pouzit aj na porovnanie
ktore chcu zbierat. dochadzky v jednotlivych programoch alebo skupin v ramci programov.)
Tento nacrt potom mozete zdielat s riaditelmi programov a ziskat od nich

spatnu vazbu.

Mozno ho nebud z hladiska svojich potrieb povazovat za dostato¢ny a
navrhnt vam, ako ho vylepsit, alebo aké dalsie grafy pridat, aby vznikol
plnohodnotny informacny panel. Je pravdepodobné, Ze zamestnanci
programu budu potrebovat skolenie alebo usmernenie o tom, ako ¢itat
a interpretovat graf tak, ako bolo zamyslané. To vas privedie blizsie ku

koneé¢nému produktu, ktory bude pre riaditelov prinosom.
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TRETI KROK

Najmite skuseného interného pracovnika
na spracovanie udajov.

Praca s udajmi ¢asto vedie k chybdm a tieto chyby mézu mat svoje
dosledky. Ak napriklad udaje na trovni programu nie si zhromazdované
konzistentnym spdsobom, mozno ich nebudete moct pouzit na vzajomné
porovnanie programov. Ak mend Studentov nie st sparované so spravnymi
identifika¢nymi ¢islami, moZno budete musiet ich idaje vyhodit. Zly
dizajn moze stazit pochopenie informdcii, ktoré ma graf alebo tabulka
sprostredkovat. Aby sme pomohli predchadzat chybam tohto druhu a
dokazali ich napravit, mali by sme mat na pracovisku niekoho, kto sa venuje
vylu¢ne zberu, sprave a analyze idajov. Tento koordinator tdajov alebo
manazér vyhodnocovania moze zabezpecit, aby ziadosti o idaje boli pre
pracovnikov programu fahko pochopitelné a splnitelné, stanovit postupy
spravneho zberu a pouzivania udajov, ktoré maja pracovnici programu
vykonavat, zaviest opatrenia na zabezpecenie kvality pre pracovnikov
sprostredkovatela a poskytovat $kolenia pracovnikom sprostredkovatela a
pracovnikom programu o v$etkych uvedenych témach.

Koordinator idajov by mal mat urcité predchadzajice skiisenosti s pracou

s udajmi, ako aj prilezitosti na priebezny profesionalny rozvoj. Dokonca

aj sprostredkovatelia, ktori pracuji s externou vyskumnou firmou alebo
univerzitou, mézu mat prospech z toho, Ze maju v time osobu zodpovednut
za idaje. Vasi vyskumni partneri vim moézu pomoct so zberom,
spracovanim, analyzou a vykazovanim tdajov, ale aby ste ¢o najlepsie
vyuzili to, ¢o vdim mdzu ponuknut, budete potrebovat mat medzi vlastnymi
zamestnancami ¢loveka s know-how vo vSetkych tychto oblastiach. Interny
koordinator tidajov médze byt kontaktnou osobou pre vasich vyskumnych
partnerov, dohliadaf na to, Ze spravy, ktoré vam podévaju, splhajt vase
potreby a poméahat zamestnancom a dal$im ztac¢astnenym stranam pochopit
v nich obsiahnuté informacie.

Studenti z Haynes Early Education Center si uzivaju plaz po tom, o vyuzili
svoje schopnosti vedeckého objavovania s pracovnikmi New England Aquarium
(Boston).

Koordinator udajov
by mal mat nejaké
predchadzajuce
skusenosti s pracou
s udajmi, ako aj
moznosti dalSieho
profesijného
rozvoja.
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Na uvod si

spiste vSetky
svoje sucasné
postupy tykajuce
sa udelovania
suhlasu a ochrany
udajov a zistite,

Ci zodpovedaju
vasim potrebam a
potrebam vasho
partnera.

STVRTY KROK

Prijmite zasady a zavedte technoldgiu na
zabezpecenie a organizaciu udajov.

Zber udajov, najma udajov o jednotlivych detoch a mladych ludoch, si
vyzaduje zodpovedny pristup. Aby ste sa vyhli tomu, Ze tidaje nebudu
zaevidované, budu uchovavané neorganizovane, ¢i nebudud zabezpecené.
Potrebujete zaviest systém, ktory zahfnia povolenie na zber a pouzivanie
potrebnych udajov, digitalny systém na uchovavanie vSetkych udajov na
jednom mieste a opatrenia na ich ochranu. To vetko si vyzaduje dokladné
planovanie.

Na avod si spiste véetky svoje sii¢asné postupy tykajice sa udelovania
suhlasu a ochrany udajov a zistite, ¢i zodpovedaju vasim potrebam a
potrebam vasho partnera (napr. miestneho $kolského obvodu). Ak dostavate
alebo ziadate o finan¢né prostriedky z Ministerstva $kolstva USA, musite
dodrziavat Zakon o ochrane sukromia v oblasti rodinného vzdelavania

a prav (FERPA).> MoZno mate podpisané memorandum o spolupraci s
miestnym $kolskym obvodom alebo inymi partnermi, ktoré vam umoznuje
vzdjomne si vymienat udaje, alebo ho planujete podpisat. Tento dokument
by mal obsahovat ustanovenia o bezpe¢nom prenose a uchovévani
informacii. (Viac informécii o postupoch zabezpedenia idajov a vzorové
dokumenty najdete vo verejne dostupnych zdrojoch.*)

Dalsim krokom je rozhodnutie o systéme manazmentu informécii (SMI),
ktory bude uchovavat a organizovat vase udaje. SMI je technoldgia, ktora
uchovava udaje, spristupniuje ich sieti pouzivatelov a v niektorych pripadoch
vykondva analyzu idajov na ziadost pouzivatela. SMI moZe mat aj
bezpec¢nostné funkcie, ktoré pomahaju zabranit neopravnenému pristupu.
Mozete si zakupit komerény SMI alebo si ho vytvorit sami. Niektoré
dostupné systémy st v stilade so zakonom FERPA a poskytuju jednoduché
rozhranie typu ,,ozna¢ a klikni“ na zadavanie tidajov, spravu dokumentov
a vytvaranie sprav. Narodna liga miest, organizdcia na podporu miestnych
samosprav, ponuka bezplatnt sadu nastrojov s navodom na vytvorenie
vlastného SMI, porovnanie komerénych systémov dostupnych na trhu a
kalkula¢ku nakladov na r6zne moznosti.®

Vypracovanie spolahlivého planu na zabezpecenie a organizaciu udajov si
vyzaduje ¢as a odborné znalosti. V priebehu celého procesu si urcite dajte
poradit od préavnika, odbornikov a datovych expertov a prestudujte si
existujuce zdroje, ako je napriklad sibor nastrojov od Narodne;j ligy miest
(National League of Cities).
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PIATY KROK

Vypracuijte supis udajov, ktory budete
pouzivat a ,slovnik“ definicii a pravidiel.

Viete, aké st vase ciele a na aké otazky musite odpovedat, aby ste ich
dosiahli. Teraz je ¢as prejst k detailom. Aké konkrétne udaje budete
potrebovat zbierat, aby ste ziskali odpovede, ktoré hladate? Zadajte kazdy z
nich do tabulky alebo databazy spolu so stru¢nym popisom. To je vas supis
udajov. Uistite sa, Ze je aktualizovany, aby ste vedeli, kedy boli jednotlivé
udaje zhromazdené, kde st ulozené a kto je za ne zodpovedny.

Pri zostavovani a udrzbe supisu je velmi dolezité, aby ste kazdému dietatu
alebo mladému ¢loveku, programu, pracovisku a akémukolvek inému
subjektu, ktory sledujete, priradili jedine¢ny identifikator. Takto budete
mdct kombinovat subory udajov zozbierané na réznych miestach a v
roznych obdobiach, ¢o vdm poskytne lepsi celkovy obraz o systéme.
Napriklad prepojenie pozorovani programu, ktoré vykonali vasi vyskumni
partneri s administrativnymi zdznamami z programov a $kolského obvodu
vam moze pomoct odpovedat na také otazky, ako napriklad ¢i socidlna

a emocionalna klima programu suvisi s dochadzkou studentov. Existuju
$tyri zakladné pokyny pre jedine¢né identifikatory: (1) Kazdy subjekt
(napr. mlady ¢lovek a program) by mal mat svoje ID, (2) dva subjekty by
nikdy nemali mat rovnaké ID, (3) jeden subjekt by nikdy nemal mat dva
rozne ID a (4) vSetky tidaje tykajuce sa subjektu by mali byt oznacené
zodpovedajucim ID. Ak méte dohodu o zdielani dajov s miestnym
$kolskym obvodom, ma zmysel pouzivat na oznacenie deti a mladych ludi
rovnaky identifikator.

Ak budete navyse zbierat rovnaké zakladné informécie - meno, ddtum
narodenia a ro¢nik $tudia - ako vasi partneri, ulah¢ite tym porovnavanie
zaznamov deti a mladych [udi a vzéjomna komunikaciu medzi roznymi

datovymi systémami, a to aj v pripadoch, kedy nebol priradeny identifikétor.

Aké konkrétne
udaje budete
potrebovat zbierat,
aby ste ziskali
odpovede, ktoré
hladate? Zadajte
kazdy z nich do
tabulky alebo
databazy spolu so
struénym opisom.
To bude vas supis
udajov.
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Dobry slovnik
udajov je ¢o
najpodrobne;jsi,
najpresnejsi a
najzrozumitelnejsi,
aby zamestnanci
nemuseli pri
zhromazdovani
alebo pouzivani
udajov ni¢
predpokladat.
Prvym a zakladnym
pravidlom je vSetko
definovat.

PRIKLAD Z PRAXE
Pouzitie supisu udajov na sebahodnotenie

Problém: Jeden zo sprostredkovatelov v nasej Studii daval svojim
programovym partnerom flexibilitu v tom, aké udaje zbierat. Programy
mohli napriklad prispésobit prieskum medzi detmi a mladymi ludmi
tak, aby vyhovoval ich zaujmom, napriklad tym, Ze upustia od otazok
tykajucich sa akademickych zru€nosti a ponechaju len tie, ktoré
suvisia so socialnym a emocionalnym ucenim. Flexibilitou chcel
sprostredkovatel podporit programy v zbere udajov a v ich vyuzivani.
No na druhej strane to viedlo k absencii jednotného, spolo¢ného suboru
udajov, ktory by umoznoval, aby sa vSetky programy mohli od seba
navzajom ucit. Pri preskimani supisu udajov tohto sprostredkovatela
sme zistili, Ze hoci programy zhromazdovali vela informacii, len malo z
nich malo dostupné aj udaje o kvalite programu aj udaje o vysledkoch
deti a mladych ludi, takZe nebolo mozné analyzovat vztah medzi nimi.

RiesSenie: Sprostredkovatel vzal reviziu svojho supisu udajov vazne

a zvolal zasadnutie zu¢astnenych stran vratane zastupcov programov
rozSireného vzdelavania v ich systéme, mestskej samospravy, miestneho
Skolského obvodu a SirSej komunity, aby prehodnotili svoj pristup k
udajom, stanovili priority ohladom zberu a vyuzivania udajov a odporucili
zlepSenia.

Spolu so stipisom budete potrebovat aj komplexnejsi rozpis jednotlivych
udajov - ¢o znamenaju, ako su formatované, odkial pochadzaji a

ako stvisia s ostatnymi tdajmi, ktoré zhromazdujete. Dobry slovnik
udajov (nazyvany aj kddovnik) je ¢o najpodrobnejsi, najpresne;jsi a
najzrozumitelnejsi, aby zamestnanci nemuseli pri zbere alebo pouZivani
udajov vychadzat z predpokladov. Prvym pravidlom je definovat vSetko.
Dokonca aj taky zdanlivo jednoduchy termin ako program méze
oznacovat ¢asovu jednotku (napr. jarny semester), jednu konkrétnu
¢innost v priebehu dna (napr. pocitatové programovanie) alebo miesto,
kde sa ¢innosti uskuto¢nuja (napr. stredna $kola A).

Dal$ou délezitou funkciou slovnika udajov je stanovenie pravidiel
kategorizdcie a ,,zapocitavania“ informacii. Vezmite si priklad dochadzky:
Ma sa mlady ¢lovek zapoditat ako pritomny, ak sa dostavil len na prvych
desat minut programu? Co ak mlady ¢lovek odide pred koncom programu?
Ak si odpoviete na tieto otazky a uistite sa, Ze sa odpovede uplatiuja
konzistentne, ziskate spolahlivt definiciu pojmu ,,dochddzka® A ¢o
vyhlasenie ako ,,v programe je zapojenych 200 ziakov strednych §ko61“?
Definicia strednej $koly (US-middle school) sa moze zdat zjavna, ale v
niektorych $kolach zacina 7. triedou, zatial ¢o v inych zahtna aj 6. triedu.

Vas datovy slovnik by mal tiez $pecifikovat, aké hodnoty alebo popisné
informadcie priradit ku kazdému tdaju, ktory chcete zbierat. Ak napriklad
pouzivate prieskum, kontrolny zoznam, alebo iny nastroj, ddtovy slovnik
by mal obsahovat samostatny zaznam pre kazdu otazku s uvedenim ¢isla
otazky, ¢o predstavuje platnii odpoved (napr. stupnica od 1 do 5) a nazov
nastroja (pretoze rovnaka odpoved, ¢i uz ide o ¢islo alebo slovo, ako
napriklad ,zriedka“ alebo ,niekedy®, mdze mat v zavislosti od nastroja
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rozny vyznam alebo hodnotu). Datovy slovnik by mal tiez Specifikovat typ
premennej — ¢i uz je to ,retazec” alebo text, napriklad ,vzdy, niekedy, alebo
nikdy“ alebo rad ¢isel, napriklad s hodnotou 1-5, s jasne definovanymi
vyznamami. Mali by ste tieZ uviest datum, kedy boli udaje zozbierané,
pretoZe niektoré udaje (napr. vek alebo ro¢nik) sa ¢asom menia. Vzorové
polozky slovnika tdajov néjdete v tabulke 2.

The Providence After School Alliance zbiera spatnu vazbu na podujati pre mladez
a rodinu.
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TABULKA 2

Vzorové polozky slovnika udajov

Nazov Opis Typ Zdroj
premennej premennej premennej
Program Nazov programu: retazec Administrativny
zaznam
Program odkazuje na organizovany subor aktivit,
ur€enych pre mladych ludi.
Idprogram ID programu (napr. P2008): retazec Administrativny
zdznam
5-miestny alfanumericky kéd
Idpracovisko ID pracoviska (napr. S101): retazec Administrativny
zaznam
Pracovisko odkazuje na fyzické miesto, kde sa
program uskutocnuje
4-miestny alfanumericky kéd
Obdobie Konkrétny rok alebo obdobie, kedy sa program retazec Administrativny
uskutoénuje (napr. 2016LE je leto 2016) zaznam
Idmladez ID mladého Cloveka (napr. A23457): retazec Administrativny
zaznam
6-miestny alfanumericky kod
Rovnaky ako Skolsky preukaz mladého Cloveka
dni_programu Podet dni, kedy sa program na uréitom pracovisku | Ciselna Administrativny
ponuka hodnota > 0 zaznam
mladez_ Rocnik, ktory mlady ¢lovek navstevuje na jesen 3-12 Administrativny
rocnik2017_JE 2017 zaznam
1-mistna ¢Ciselna hodnota
dni_regist Pocet dni programu, na ktoré sa mlady ¢lovek Ciselna Administrativny
zaregistroval hodnota > 0 zaznam
dni_ucast Pocet dni programu, kedy sa mlady ¢lovek Ciselna Administrativny

zucCastnil aspon na polovici denného programu

hodnota = 0

zaznam

uroven_dochadzky | Uroveri dochadzky odvodena od pomeru hodnoty | Ciselna Administrativny
dni_ucast vydelena hodnotou dni_regist hodnota 0-1 zdznam
PQA_A_q1_1 Polozka 1 otazky 1 v hodnoteni kvality programu | Ciselna Hodnotenie
- A (1= vbbec, 2 = niekedy, 3 = Casto, 4 = takmer | hodnota 1-4 kvality
vzdy) programu A

Posledny tip: Uchovajte si svoje predchadzajuce supisy a slovniky udajov,

aby ste mohli sledovat zmeny v sposobe zberu, ukladania a oznac¢ovania

udajov bud medziro¢ne alebo pocas jednotlivych programovych cyklov.

Takto neddjde k zmatku v pripade, ze sa bud vy, alebo vas vyskumny

partner, rozhodnete uskuto¢nit viacroénu $tudiu vasej prace.
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SIESTY KROK
Zavedte jasné postupy zberu udajov.

Rovnako dolezité ako Specifikovat, aké udaje zbierat, je presne stanovit,
ako ich zbierat. Bez podrobnych postupov zhromazdovania mozete skonéit
s udajmi, ktoré nebudu dostato¢ne presné na to, aby boli uzito¢né. Tu je
niekolko tipov na zavedenie postupov a zabezpecenie ich dodrziavania:

* Pracovny postup uvedte v pisomnej podobe. Osoba alebo osoby
zodpovedné za danu ¢innost zberu udajov by mali mat k dispozicii

pisomny subor pokynov, ktory obsahuje ndvod na zabezpedenie kvality Bez presne
tdajov. Napriklad mladi ludia ¢asto nepoznaju svoje identifika¢né ¢islo definovanych
$tudenta alebo ho pri vyplhani dotaznikov zadajti nespravne. Aby ste D ostu pov zberu

tomu zabranili, mali by ste poskytnut u¢itelom alebo instruktorom,

udajov sa vam

ktori uskuto¢nuju prieskum, pokyny, ktoré im pripomend, aby don

vopred zadali sprévne identifika¢né ¢isla mladych ludi. Alebo este moze stat, Ze L'Jdaje
lepsie, predvypliite ID $tudentov v prieskume. nebudU dostatocne
* Definujte klIti¢ové pojmy. Podobne ako v pripade slovnika, presne na to, aby

aj v postupoch by mal byt vysvetleny vyznam vsetkych terminov boli uzitocné.

stuvisiacich so zberom, uchovavanim a analyzou dajov a $koleniami.

* Skontrolujte, ¢i postupy zodpovedaju vasmu slovniku tdajov.
Pripadné nezrovnalosti medzi nimi budete musiet zostladit. Ak sa
napriklad v postupoch uvddza, Ze pri administracii prieskumu sa maja
vynechat prvé tri otazky, slovnik by nemal obsahovat tieto otazky alebo
by mal jasne uvadzat, Ze tieto otazky by sa nemali zahrnat do analyz.
Podobne by sa tidaj o dochadzke v slovniku mal zhodovat s vasimi
postupmi pre zapoditanie pritomnosti alebo nepritomnosti $tudenta.

e Zdokumentujte dalsie relevantné informacie. Ak je to mozné,

je uzito¢né doplnit zbierané tdaje dokumentaciou, ktora poskytuje
dalsie suvislosti — napriklad odkial pochadzaju otazky v prieskume,
predchadzajuice problémy s administraciou alebo priblizny ¢as potrebny
na administraciu prieskumu. Vase postupy by mali zahfnat tento tkon.

* Venujte osobitni pozornost prenosu udajov. Udaje st najcitlivejsie
pri prenose medzi jednotlivymi stranami. Existuju bezpe¢nostné rizika,
napriklad posielanie suborov v nezaifrovanom e-maile. Existuju aj
rizika ohrozujtce kvalitu Gdajov, napriklad odosielanie suborov v
nespravnom formate alebo bez spravnych pokynov. Minimélne by ste
mali mat zavedené postupy, ktoré vysvetluji, ako bezpe¢ne prenasat
udaje. Mozete tiez zvazit vytvorenie rubriky pre kazdy prijaty datovy
subor, ktord obsahuje vSetky polozky, ktoré by mal stibor obsahovat

a informacie o tom, ¢o robit, ak polozky chybaju, alebo st nespravne
naformatované. Takato rubrika moze byt obzvlast uzito¢na pri
sledovani udajov, ktoré ziskavate z viacerych zdrojov, napriklad adajov
o dochadzke za jednotlivé programy.

¢ Sledujte, ako sa postupy dodrziavaji a podla toho ich upravuijte.
Bez ohladu na to, ako dokladne ste svoje postupy premysleli,
pravdepodobne sa vyskytnd premenné, ktoré ste nezohladnili.
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Mozete tiez
zvazit vytvore-
nie rubriky pre
kazdy prijaty
datovy subor,
ktora bude ob-
sahovat vSetky
polozky, ktore
by mal subor
obsahovat a in-
formaciu o tom,
ako postupovat,
ak polozky
chybaju alebo
su nespravne
naformatované.

Napriklad jednotlivé programy vo vasej sieti mézu mat rdzne sposoby
kategorizacie na zaklade rasy a etnickej prislu§nosti mladych Iudi. Na
vyrieSenie tohto problému moze stacit aktualizovat vase postupy tak,
aby obsahovali jednozna¢nejsie pokyny o tom, aké kategérie pouzivat a
potom sa uistit, Ze vietci partneri vasho programu postupujui rovnako.
Niektoré programy vSak mozu byt zo strany poskytovatelov finan¢énych
prostriedkov zaviazané pouzivat iné kategorie, nez aké uprednostnujete
vy. V takom pripade bude mozno potrebné ,vy¢istit adaje po ich
zozbierani, aby sa odstranili pripadné nezrovnalosti.

» Urtite, kedy a ako ¢istif tidaje. Cistenie idajov je proces opravy chyb
(napr. nespravne napisané mena alebo nespravne datumy narodenia),
doplnenie chybajicich informacii (napr. identifika¢né ¢isla $tudentov),
zostladenie nezrovnalosti v spdsobe oznacovania alebo kategorizacie
udajov (napr. rasa a etnicky pévod) a vymazanie duplicitnych
zaznamov. Napriklad, aby ste sa vysporiadali s nekonzistentnostou v
sposobe, akym programy kategorizuju rasu a etnicky pévod, mozno
budete musiet spojit kategérie do vacsich skupin. Vo svojich postupoch
presne urdite, kedy a ako by sa mali tdaje ¢istit.
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SIEDMY KROK
Skolte zamestnancov o tom, ako pracovat’
s udajmi a preco su dolezité.

Pisomné pokyny, nech st akokolvek podrobné, nedokazu samy o sebe
zabranit ludskym chybam. Zadavanie idajov do SMI nie je vzdy intuitivne
a zaneprazdnenym pracovnikom programov sa nemusi javit ako priorita.
Preto je skolenie také dolezité. Kazdy, kto sa podiela na praci s idajmi, musi
chapat, preco st tdaje pre jeho pracu délezité, preco je nevyhnutna presnost
a ako s udajmi pracovat spravne.

V sprave RAND z roku 2010 o 6smich mestach, ktoré pracuju s tdajmi s
cielom zlepsit pristup k programom rozsireného vzdelavania a skvalitnit
ich, sa zistilo, ze medzi zamestnancami programov existuje vyrazna potreba
a dopyt po skoleni v oblasti vyuzivania SMI. Vic¢$ina zamestnancov, ktori
absolvovali takéto $kolenie, uviedla, Ze ho povazovali za ,,velmi“ alebo
»mimoriadne“ uzito¢né®.

Skolenie moze mat formu osobnych stretnuti, webinarov, alebo
telefonickych hovorov. Vzhladom na to, Ze fluktudcia zamestnancov v
programoch rozsireného vzdelavania je vysokd, mozno budete musiet
poskytovat skolenia ¢astejsie alebo priebezne.

Vo vasom tréningovom plane by ste mali zohladnit, kto potrebuje

byt vyskoleny a ¢o potrebuje vediet, aby sa zachovala presnost
zhromazdovanych tdajov, a aby sa ziskané udaje interpretovali a pouzivali
ucinne.

Poradny vybor komunity Sprockets skiima udaje o sieti s cielom zlepsit budtice
projekty na zapojenie. (St. Paul).

Kazdy, kto

sa podiela na
praci s udajmi,
musi chapat,
preco su udaje
pre jeho pracu
ddlezité, preco
je nevyhnutna
presnost a
ako s udajmi
pracovat
spravne.
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PRIKLAD Z PRAXE

Skolenie pracovnikov programu vo vzajomnom
pozorovani (peer observations)

Problém: Jeden zo sprostredkovatelov v naSej $tudii uz nejaky
Cas poskytoval svojim programovym partnerom spravy a grafické
prezentacie udajov. V priebehu rokov vSak pocet programov v sieti
narastol a tym sa zvySovali aj naklady na zber udajov. Vyuzivanie
platenych, profesionalne vyskolenych pozorovatelov na hodnotenie
programov sprostredkovatela sa stalo obzvlast nakladnym.

RieSenie: S cielom znizit naklady sa sprostredkovatel rozhodol prejst
na model, v ktorom by sa zamestnanci programu pozorovali a hodnotili
navzajom. Ulohou teraz bolo zabezpedit, aby pozorovania aj nadalej
poskytovali v€asné a spolahlivé udaje. To znamenalo vytvorenie

procesu na nabor, vyber, vyskolenie a certifikaciu pozorovatelov a v
pripade potreby ich opatovné preskolenie po prvom kole pozorovani.
Skolenie bolo zamerané nielen na to, ako spravne pozorovat a hodnotit
partnersky program, ale aj na to, ako zadavat a spracovavat Udaje
presne a v€as. Tento novy pristup si vyzaduje viac komunikacie a
koordinacie ako predtym, a kedZe sprostredkovatel tento pristup nadalej

testuje, pravdepodobne bude musiet svoje Skolenia a postupy vylepsit.

e il

Pracovnici s mladezZou diskutuju o prioritach na zaklade spétnej viazby od siete
Sprockets (St. Paul).
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OSMY KROK
Vypracujte proces a ¢asovy harmonogram
analyzy a vykazovania udajov.

Po analyze

Mate plan na zabezpecenie a organizaciu udajov, stpis udajov, ktoré ud aj ov ich
chcete zbierat a postupy, ako ich zbierat. Teraz potrebujete postup a ¢asovy , )
harmonogram na analyzu tdajov po ich ziskani a na poddvanie sprav o musite dostat
zistenych skuto¢nostiach zt¢astnenym stranam. Toto st zdkladné otazky, do SpréVHyCh
na ktoré si musite pri vytvarani tohto procesu odpovedat: rd k, V Spra'vnom

* Aké typy analyz budete robit? Aké udaje potrebujete na jednotlivé formate a v

typy analyz a kedy budu k dispozicii? Predpokladajme, Ze chcete Sprévnom case.

pouzit idaje na rozhodovanie o rozpocte. To si vyzaduje jeden typ
analyzy. Rozhodnutia o programoch si mézu vyzadovat iny typ analyzy
a stratégia dalsi typ analyzy. Uistite sa, Ze madte jasnu predstavu o tom,
aké udaje budete potrebovat pre kazdu z nich a do akého datumu ich
budete potrebovat.

* Kolko ¢asu zaberie zamestnancom analyza udajov a kolko
externej podpory budi potrebovat? Ak chcete vytvorit ¢asovy plan,
vyberte zamestnancov zodpovednych za vykonanie jednotlivych tloh
a odhadnite, kolko hodin pocas kolkych tyzdnov alebo mesiacov

im ulohy pravdepodobne zabert. Ak sa na ulohe budu podielat
zamestnanci $kolského obvodu, nezavisli vyskumnici alebo ini externi
partneri, zohladnite aj ich ¢as. Niektoré typy analyz, ako napriklad
sledovanie tyzdennej dochddzky na jednotlivych pracoviskach
programu, si vyzaduju velké pociato¢né investicie a pripravu (napr.
navrh informaé¢ného panelu na automatické generovanie sprav), ale
potom by mali byt relativne nendro¢né na adrzbu. Iné, ako napriklad
analyza vztahu medzi kvalitou programu a navstevnostou, maju viac
premennych a mdzu byt ¢asovo narocnejsie.

* Kto potrebuje tieto zistenia a kedy ich potrebujete vy? Po

analyze musite daje dostat do spravnych ruk v spravnom formate a

v spravnom cCase. Niektoré typy informdcii su ¢asovo citlivejsie ako

iné. Ak napriklad planujete analyzovat vzorce dochadzky, ide o to,

aby ste zistenia doru¢ili administratorom programu v takej faze ich
prevadzkového cyklu, ked st schopni na zaklade nich konat. Vas ¢asovy
plan by sa mal zacat zberom tdajov a pokracovat az po dorucenie
zisteni ich predpokladanym pouzivatelom - a ¢asovy plan by ste mali
kazdy rok aktualizovat.
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* Aku podporu potrebuji vasi kolegovia na to, aby pochopili

a vhodne vyuzili zistenia? Rozni adresati maja odli$nd droven
skusenosti s interpretdciou a pouzivanim udajov. Niektori napriklad
nemusia chapat rozdiel medzi kauzalnou a korela¢nou suvislostou, a
preto mozu fahko dospiet k undhlenym zéverom. Niektori mozno buda
potrebovat $kolenia alebo semindre, aby boli schopni interpretovat
vysledky a ¢o najlepsie ich pouzit.

Programovi partneri dostavaju spravu o zlepSovani a merani v systéme (PRISM)
v ramci programu Boston After School & Beyond.
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DEVIATY KROK

Vytvorte vizualnu pomaécku na sledovanie
toku udajov.

Dokonca aj so spravnym systémom SMI, dokladnym supisom,
jednozna¢nymi postupmi a vyskolenymi zamestnancami moze byt tazké
sledovat daje pri ich presune z bodu A do bodu B. Vizudlna pomdcka vam
poskytne pohlad na vas datovy systém z vtacej perspektivy vratane zdroja
jednotlivych tdajov, spésobu prenosu (t. j. vas SMI alebo ina technolégia),
postupov prenosu a prijemcov udajov. Vizudlna pomdcka vim moze
pomoct identifikovat medzery alebo neefektivnost v systéme, koordinovat
vsetkych zapojenych ludi a ¢innosti a stanovit primerané o¢akavania,
pokial'ide o to, kedy budu idaje k dispozicii. Na obrazku 1 je zndzornena
zjednodusena schéma datového systému.

Obrazok 1. Zjednodusenny diagram datového systému

PROGRAMY

/ \
L5
N LN

STVRT = «—> SPROSTREDKOVATEL = «—> | VYSKUMNY PARTNER

\
- !

Elektronické

rozhranie na
spracovanie udajov
a koordinaciu uloh

- - (napr. zadavanie,
DATOVE uchovavanie a sprava
CENTRUM tidajov), pomocou
ktorého pouzivatelia
komunikuju.

5

V spodnej ¢asti obrazka je datové centrum, kone¢né miesto urcenia pre
véetky vage udaje. Datovym centrom moéze byt napriklad vag SMI alebo
zabezpeceny server. Udaje je mozné zadavat a ziskavat z ddtového centra
priamo alebo prostrednictvom elektronického rozhrania, ako je Salesforce,
komer¢ny SMI alebo platforma na online prieskumy Survey Monkey.

Na prestivanie idajov medzi datovym centrom, vasou kancelariou,
programami vo vadej sieti a ostatnymi partnermi moze byt potrebné viac
ako jedno rozhranie. Majte na pamati, Ze sprave kazdého rozhrania, ktoré
pouzivate, budete musiet venovat ¢as a zdroje.

Tento diagram je zjednoduseny. Mdzete ho pouzit na vytvorenie vlastnej,
komplexnejsej vizualnej pomdcky, v ktorej urcite konkrétnu trasu, ktorou
sa jednotlivé udaje budua uberat. V tabulke 3 je uvedeny priklad trasy
udajov vratane kazdého miesta, ktorym budu tdaje prechadzat a ¢innosti,

Sledovat udaje pri
pohybe z bodu A
do bodu B méze
byt tazké. Vizualna
pombcka vam
poskytne pohlad na
vas datovy systém
z vtacej perspektivy
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TABULKA 3

ktoré sa uskuto¢nia na kazdej zastavke. V tomto pripade programy
zbieraju tdaje z papierového prieskumu o mladych udoch a zadavaju ich
do aplikacie Survey Monkey.

Sprostredkovatel stiahne tidaje zo Survey Monkey a skontroluje ich z
hladiska spravnosti a presnosti. Toto je aktualne umiestnenie tdajov
podla tabulky. Po dokonéeni kontroly sprostredkovatel nahrd tdaje do
SMI. Partneri vyskumu potom vy¢istia a analyzujui udaje, aby vytvorili
spravy pre sprostredkovatela. Partneri potom nacitaju vycistené udaje

do SMI, ktory tiez dokaze vytvarat Standardné spravy. Mozno budete
chciet, aby vase datové trasy obsahovali aj dalsie informacie, ako je datum
kazdého odovzdania, udaje o osobe zodpovednej za odoslanie udajov a
osobe, ktord ich prijala.

Datova trasa pre prieskum medzi mladymi ludmi

Miesto 1 Miesto 2 Miesto 3 Miesto 4 Miesto 5 Miesto 6

Program Survey Monkey Sprostredkovatel | SMI Vyskumny partner SMI

VSTUP ULOZENIE, KONTROLA | ULOZENIE, | CISTENIE, ) ULOZENIE,
TRANSFER TRANSFER | ANALYZA, SPRAVA | SPRAVA

STAV ‘/

v v

I

V tomto priklade su
Udaje momentalne
u sprostredkovatela
(posledny oznaceny
riadok).
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DESIATY KROK

Pravidelne vyhodnocujte a odstranujte
problémy s datovym systémom.

Napriek vybornému planovaniu ziadny datovy systém nikdy nefunguje
na 100 percent dokonale. Mozno nie kazdy dodrziava postupy. Mozno je
potrebnych viac skoleni. Mozno mate v stipise udajov prilis$ vela poloziek,
alebo st vase datové trasy prili§ komplikované. Mozno vam ziskané udaje
nepomoOzu splnit vase ciele tak, ako ste predpokladali, alebo sa vase ciele
uplne zmenia. Takéto veci sa stavaju, preto je dolezité mat prehlad o tom,
¢o sa deje vo vasom datovom systéme, pravidelne vyhodnocovat jeho
vykonnost a priebezne v fiom robit upravy.

PRIKLAD Z PRAXE
RieSenie problémov s nastrojom na zber udajov

Problém: Jeden sprostredkovatel v Studii priamo zamestnava
koordinatora v kazdom z programov vo svojej sieti. Hoci si nemohol
dovolit vykonat formalne hodnotenie kvality kazdej ¢innosti
prebiehajucej v sieti, chcel, aby koordinatori mali k dispozicii
informacie, ktoré by im pomohli zlepSit programy. S tymto zamerom
sprostredkovatel vytvoril kontrolny zoznam hodnotenia kvality, ktory
mohli koordinatori pouzit pri svojich navstevach programov — dobry
napad, ale jeho prevedenie bolo prili§ ambiciézne. Kontrolny zoznam
obsahoval viac ako 40 poloziek a zistoval informacie, ktoré bolo pre
koordinatorov tazké sledovat, ako napriklad kvalitu ¢asu venovaného
reflexii. S jeho pouzivanim mali problém nielen koordinatori, ale

aj zamestnanci sprostredkovatela, ktori nevedeli udaje z neho
spracovat. To, ¢o malo byt rychlym a jednoduchym spésobom, ako
poméct koordinatorom v praci, sa stalo nie¢im, ¢o skér pripominalo
plnohodnotny nastroj na hodnotenie programu.

RieSenie: Sprostredkovatel, pou¢eny touto skisenostou, zredukoval
kontrolny zoznam na desat poloziek a odstranil tie, ktoré boli prili§
komplikované. Pred vratenim kontrolného zoznamu do terénu si
zamestnanci sprostredkovatelského subjektu nasli ¢as na to, aby si
premysleli, ako suvisi s ich celkovymi cielmi a supisom udajov, a ako
budu o ziskanych informaciach hovorit s koordinatormi.

Je dolezité mat’

prehlad o tom,
¢o sa deje vo

vasom datovom

systéme,
pravidelne
vyhodnocovat

jeho vykonnost

a priebezne
vykonavat
korekcie
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Javer

Desat krokov uvedenych v tejto prirucke neriesi vsetky aspekty zberu

a spravy udajov. Povazujte ich za vychodiskovy bod na vasej ceste s udajmi.
Jej ciel je: efektivne vyuzivanie idajov v prospech programov, komunit a
mladych Iudi, ktorym sluzite.

Poznamky

! Every Hour Counts, Every Hour Counts Measurement Framework: How to Measure
Success in Expanded Learning Systems (Rdmec na meranie Kazda hodina sa pocita:
Ako merat’ Uspech v rozsirenych vzdeldvacich systémoch?), New York, 2014 (https://
www.everyhourcounts.org/resource-library).

? Medzi existujice zdroje, ktoré by mohli byt zaujimavé pre sprostredkovatel'ov roz-
Sireného vzdeldvania, patria J. Spielberger, J. Axelrod, D. Dasgupta, C. Cerven,

A. Spain, A. Kohm a N. Mader, Connecting the Dots: Data Use in Afterschool Sys-
tems, New York: The Wallace Foundation, 2016; K. P. Boudett a J. L. Steele, Data
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Management Information Systems to Coordinate Citywide Afterschool Programs:

A Toolkit for Cities, Washington, D.C.: National League of Cities, Institute for Youth,
Educationand Families, 2012. Vzorové dohody o zdiel'an{ ddajov a prdvne usmerne-
nia tykajice sa zdiel'ania idajov ndjdete v M. McLaughlin a R. A. London, From Data
to Action: A Community Approach to Improving Youth Outcomes, Cambridge, Mass.:
Harvard Education Press, 2013. Ministerstvo Skolstva USA ma webovi stranku, na
ktorej st uvedené zdroje na ochranu sikromia Studentov podl'a zakona FERPA; pozri
Student Privacy Policy Office, U.S. Department of Education, “Resources,” webpage,
2019 (https://studentprivacy.ed.gov/resources).
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Afterschool Programs: A Toolkit for Cities, Washington, D.C.: National League of
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html).
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